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Manuais disponiveis

Alguns manuais sdo impressoes e outros sdo ficheiros PDF gravados no DVD Utilitarios do Cliente/
Documentacao do Utilizador (Client Utilities/User Documentation).

As impressOes descrevem precaucdes e operacdes basicas. Leia as “Informacdes de Seguranca” antes
de utilizar o equipamento. Os ficheiros PDF descrevem funcdes de cdpia e outras configuragdes
detalhadas.

Impressoes

Informacgdes de Seguranca

Descreve as precaucdes de utilizagdo necessarias. Leia primeiro este folheto.

Ficheiros PDF no “DVD Utilitarios do Cliente/Documentacdo do Utilizador” (“Client Utilities/User
Documentation DVD”).

Guia de Inicia¢do Rapida (este guia)

Descreve os preparativos, a utilizagdo basica, as perguntas frequentes, a manutencéo e a limpeza normal.
Ficheiros PDF a cores no “DVD Utilitarios do Cliente/Documentacéo do Utilizador” (“Client Utilities/User
Documentation DVD”).

Utilizar o DVD Utilitarios do Cliente/Documentacdo do

Utilizador (Client Utilities/User Documentation).

Windows:

1. Defina o DVD Utilitarios do Cliente/Documentacdo do Utilizador (Client Utilities/User
Documentation) na unidade de DVD-ROM do seu computador.
O Instalador de Software inicia-se automaticamente.

Nota

Se o Instalador de Software ndo se iniciar automaticamente, utilize o Explorador para abrir a pasta
[e-STUDIO] no DVD Utilitarios do Cliente/Documentacdo do Utilizador (Client Utilities/User Documentation)
e faca duplo clique em “Setup.exe”.

2. Selecione [Concordo com os termos do Acordo da Licenca (I agree to the terms of the License
Agreement.)] e clique em [Seguinte (Next)].

3. Clique na hiperligagao Abrir Manual do Utilizador (Open User’s Manual) no Instalador de Software.
0 browser inicia-se automaticamente e o menu é apresentado.
P.23 “Instalar o Software de Cliente”

Nota

Se 0 menu nao for apresentado, utilize o Explorador para abrir a pasta [Manuais (Manuals)] no DVD
Utilitarios do Cliente/Documentagdo do Utilizador (Client Utilities/User Documentation) e faga duplo clique
em “index.html”.

4. Clique no titulo do manual do operador a partir do menu.

Mac OS:
1. Defina o DVD Utilitarios do Cliente/Documentacdo do Utilizador (Client Utilities/User
Documentation) na unidade de DVD-ROM do seu computador.

2. Abra a pasta [Manuais (Manuals)] no DVD Utilitarios do Cliente/Documentagdo do Utilizador (Client
Utilities/User Documentation) e clique duas vezes em “index.html”.

3. Clique no titulo do manual do operador a partir do menu.



Ficheiros em PDF

Guia de Copia (Copying Guide)

Descreve como usar a fungdo Copiar (Copy).

Guia de Digitalizacao (Scanning
Guide)

Descreve como usar a fungdo Digitalizar (Scan).

Guia de e-Filing (e-Filing Guide)

Descreve como usar a funcdo e-Filing.

Guia de Modelos (Template Guide)

Descreve como usar a fungdo Modelo (Template)

Guia de Gestao de MFP (MFP

Management Guide)
Descreve como usar o menu Fung¢des de Usuario
(User Functions) e o Contador (Counter).

Guia de Fax (Fax Guide)

Preparation Guide)
Descreve como colocar papel.

Guia de Especificacoes
(Specifications Guide)

informag0es sobre dispositivos opcionais.

Descreve como usar a fungdo Fax (Fax ) opcional.

Guia de Preparacao do Papel (Paper

Descreve as especificagdes deste equipamento e as

Guia de Resolugao de Problemas de
Hardware (Hardware
Troubleshooting Guide)

Descreve as causas e solugdes para problemas de
hardware como, por exemplo, encravamentos de
papel e erros no painel tactil.

Guia de Resolugao de Problemas de
Software (Software Troubleshooting
Guide)

Descreve as causas e solugdes para problemas

software como, por exemplo, o controlador da
impressora.

Guia de Instalacao de Software

(Software Installation Guide)
Descreve como instalar software de cliente como,
por exemplo, o controlador da impressora.

Guia de Impressao (Printing Guide)
Descreve como usar a funcdo Imprimir (Print).

Guia TopAccess (TopAccess Guide)
Descreve procedimentos para a configuragdo e
gestdo remotas a partir de um utilitario a base da
Web, “TopAccess”.

Este utilitario da Web “TopAccess” permite gerir o
equipamento a partir de um navegador.

Guia de Gestao do Modo de Alta
Seguranca (High Security Mode

Management Guide)

Descreve as condigoes e as configura¢des para o
modo de alta seguranca. Para respeitar a
Certificagao CC, consulte o "High Security Mode
Management Guide".

Para ler ficheiros PDF

Necessita de instalar o Adobe Reader ou 0 Adobe Acrobat Reader para visualizar e imprimir os manuais
no formato PDF. Caso ndo estejam instalados, podera transferi-los a partir do site da Adobe Systems

Incorporated.

Menu Ajuda (Help) para o software de cliente (Help menu for client software)

Consulte o menu de ajuda relativamente ao seguinte:
» Visualizador do Livro de Enderegos (AddressBook Viewer)

« Utilitario e-Filing de Cdpia de Seguranca/Restauro (e-Filing Backup/Restore Utility)
« Controlador TWAIN/Transferidor de Ficheiros (TWAIN Driver / File Downloader)




Ler este manual

Simbolos neste manual

Os itens importantes sdo descritos com os simbolos apresentados abaixo. Leia estes itens antes de
utilizar o equipamento.

Indica uma situacdo potencialmente perigosa que, se ndo for evitada, pode resultar em
A AVISO morte, ferimentos graves, danos graves ou incéndio no equipamento ou objetos
circundantes.

Indica uma situacdo potencialmente perigosa que, se ndo for evitada, pode resultar em
ACU'DADO ferimentos menores ou moderados, danos parciais do equipamento ou objetos
circundantes ou perda de dados.

Nota Indica informacdes as quais devem prestar atengdo durante o funcionamento do
equipamento.

Leia as seguintes descrigdes.

Dica Descreve informacdes Uteis durante o funcionamento do equipamento.
|!!| Indica paginas que contenham informacdes relacionadas.

Descricao do original/papel
E possivel colocar papel ou originais de tamanho A4 ou B5/LT na vertical ou na horizontal. “-R” é
adicionado a estes tamanhos de papel quando o papel ou original é colocado na horizontal.

Exemplo: Original de tamanho A4/LT no vidro de originais

Vertical: A4/LT Horizontal: A4-R/LT-R

S6 pode ser colocado papel ou originais do tamanho A3 ou B4/LD ou LG no sentido horizontal. Como
tal, “-R” ndo é adicionado a estes tamanhos.

Ecras neste manual

« S3o utilizadas capturas de ecra do Windows 10 para descrever os procedimentos no Windows.

+ Os ecras podem variar no seu modelo dependendo do modo de utilizagdo do equipamento, tais como
o estado das op¢des instaladas, a versdo do SO e as aplicagdes.

+ Os ecrds de ilustracao utilizados neste manual sdo para papel no formato A/B. Se utilizar papel no
formato LT, o visor ou a ordem dos botdes nas ilustracdes podem diferir.
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Recipientes de toner recomendados

Para garantir um desempenho ideal, recomendamos que utilize apenas recipientes de toner TOSHIBA
genuinos. Se utilizar um recipiente de toner recomendado pela TOSHIBA, estdo disponiveis as seguintes
funcdes.

« Detecao do recipiente:
Notifica-o caso o recipiente de toner esteja incorretamente instalado.

« Verificacao do toner restante:
Notifica-o quando existe pouco toner no recipiente e notifica automaticamente o representante de
assisténcia autorizado através de um servico remoto.

« Otimiza¢do da qualidade da imagem:
Controla a qualidade da imagem de acordo com as caracteristicas do toner e permite imprimir
imagens com a qualidade ideal.

Se utilizar um recipiente de toner diferente do recomendado por nés, é possivel que o equipamento
ndo seja capaz de detetar se 0 mesmo esta ou ndo instalado. Mesmo se o recipiente de toner estiver
corretamente instalado, a mensagem de erro "Toner ndo reconhecido” ("Toner not recognized") é
apresentada no painel tactil e aimpressdo podera nio se realizar. E possivel que ndo consiga utilizar a
funcao de otimiza¢do da qualidade da imagem, a funcao de verificacao do toner restante ou a funcao
de servico remoto.

Caso esteja a utilizar um recipiente de toner diferente do recomendado por nds, o toner ndo sera
reconhecido. Caso isto ocorra, contacte o representante da assisténcia.

Marcas comerciais

Para informacdes relativas as marcas comerciais, consulte as Informagdes de Seguranga.

© 2018 TOSHIBA TEC CORPORATION Todos os direitos reservados
Nos termos das leis relativas aos direitos de autor, este manual ndo pode ser reproduzido sob qualquer forma, sem
a autorizagdo prévia por escrito da TTEC.
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Capitulo 1 PREPARATIVOS

Descricao dos Componentes

Esta seccdo descreve os nomes e as operagdes do equipamento.

Lado Dianteiro/Direito

:

7| B

e-STUDIO2018A/
2518A/3018A/
3518A/4518A/

5018A
6
\
s

Alimentador de Documentos Automatico
Reversivel ou Alimentador de
Documentos de Digitalizacao Dupla.
Digitaliza ambos os lados do original uma folha
de cada vez.

Specifications Guide (PDF): “Chapter 3:
SPECIFICATIONS OF OPTIONS”

Bolso para o Manual do Operador (parte
posterior)
Guarda o manual.

Terminal USB (4 pinos)

Liga-se a um PC com um cabo USB a venda no
mercado.

Conetor de interface da rede
Liga a uma rede.

Unidade de impressao de frente e verso
automatica

Imprime em ambos os lados do papel. Abra
quando ocorrerem encravamentos de papel.

Interruptor de alimentacao principal

LIGA (ON) ou DESLIGA (OFF) a alimentacao.
P.17 “Ligar/desligar”

Bandeja bypass
Para imprimir em tipos de suportes especiais,

tais como pelicula de OHP.
P.33 “Cépia bypass”

10.

11.

12.

13.

7B

e-STUDIO2010AC/
2510AC

6=

e-STUDIO2515AC/3015AC/
3515AC/4515AC/5015AC

=

6/‘

Alavanca de retencao do papel
Coloca papel na bandeja bypass.

Tampa de alimentacao do papel (no
equipamento)
Abra para retirar o papel encravado.

Tampa de alimentacao do papel

Abra para eliminar um encravamento de papel
no Pedestal de Alimentagao do Papel ou no
Alimentador de Grande Capacidade.

Indicador do tamanho de papel
E possivel verificar o tamanho do papel definido
na gaveta.

Pedestal de Alimentacao de Papel e
Médulo de Gaveta Adicional ou
Alimentador de Grande Capacidade

O Pedestal de Alimentacdo do Papel adiciona
uma gaveta. O Médulo de Gaveta Adicional pode
ser instalado.

Podera colocar papel A4 e LT no Alimentador de
Grande Capacidade.

Specifications Guide (PDF): “Chapter 3:
SPECIFICATIONS OF OPTIONS”

Gaveta

Coloque papel na gaveta.

P.20 “Colocar Papel e Originais”
Specifications Guide (PDF): “Chapter 3:
SPECIFICATIONS OF OPTIONS”



Descri¢do dos Componentes

14. Tampa frontal 16. Lampada de documento (azul)

Abra ao substituir o recipiente de toner. Ilumina-se quando sdo colocados originais no
Alimentador de Documentos Automatico
Reversivel ou Alimentador de Documentos de
Digitalizagdo Dupla.

15. Luzalarme (laranja)
Ilumina-se quando um encravamento de papel
tiver ocorrido no Alimentador de Documentos
Automatico Reversivel ou no Alimentador de
Documentos de Digitalizagdo Dupla.

Lado Interno/Esquerdo

e-STUDIO2010AC/2510AC/2515AC/
3015AC/3515AC/4515AC/5015AC

Amarelo Magenta Cian Preto

e-STUDIO2018A/2518A/3018A/3518A
4518A/5018A

1. Folhado vidro de exposicao 7. Dispositivos de limpeza do carregador
Estabiliza os documentos colocados no vidro. principal
P.55 “Limpeza Habitual” Quando o resultado da impressdo é desigual,

limpe os principais carregadores.
P.56 “Limpar os carregadores principais e
o vidro da fenda ou cabecgas de impressao LED”

2. Vidro de originais
Para copiar originais tridimensionais, originais
tipo livro e papel especial como, por exemplo, a
pelicula OHP, bem como papel normal. 8. Dispositivo de limpeza

3. PortaUSB Limpa a cabeca de impressao LED ou o vidro da

fenda para impressoras a cores.

P.56 “Limpar os carregadores principais e

o vidro da fenda ou cabecgas de impressao LED”

Para imprimir ficheiros armazenados num
dispositivo USB ou armazenar dados
digitalizados no dispositivo USB.

9. Bandejadesaida

4., Painelde controlo , n
Retém impressdes.

Define e opera diversos tipos de func¢des, tais

como copiar. 10. Batente de saida do papel
P.12 “Painel de controlo” Evita que o papel ejetado caia. Abra quando fizer
5. Recipiente de toner impressGes num tamanho maior de papel como,

Quando o toner acaba, é apresentada uma por exemplo, A3 e LD.

mensagem. Coloque o recipiente. 11. Areade digitalizacdo
P.46 “Substituir o Recipiente de Toner” Lé documentos alimentados através do

Alimentador de Documentos Automatico
Reversivel ou do Alimentador de Documentos de
Digitalizagdo Dupla.

P.55 “Limpeza Habitual”

6. Caixade residuos de toner
Substitua-a quando for apresentada uma
mensagem acerca da substituicdo da caixa de
residuos de toner.

P.48 “Substituir a Caixa de Residuos de 12. Escalado original
Toner” Para verificar o tamanho de um original

colocado no vidro de originais. 9
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Capitulo 1 PREPARATIVOS

Finalizador/bandeja
interior

MJ-1042

1. Tampa superior

2. Tampa frontal

3. Unidade Furadora Série MJ-6011
4, Sub-bandeja

5. Bandejarecetora

1. Bandejarecetora superior

2. Seccdo de controlo do agrafamento
3. Unidade Furadora Série MJ-6105
4. Tampa frontal

5. Sub-bandeja

6. Bandeja recetora inferior

7. Suporte da bandeja

Nota

« Abra o suporte da bandeja quando for feita uma tentativa para retirar papel com um comprimento superior
ao das folhas A3 ou se o papel na bandeja de rececdo superior ndo ficar bem alinhada. O papel que sair tera
uma maior probabilidade de estar devidamente alinhado.

« Puxe a sub-bandeja quando for feita uma tentativa de retirar papel, se for mais comprida que a bandeja de
rececdo inferior. O papel que sair terd uma maior probabilidade de estar devidamente alinhado.




Descri¢do dos Componentes

MJ-1110

. Bandeja recetora superior
. Seccdo de controlo do agrafamento
. Unidade Furadora Série MJ-6105

1

2

3

4. Tampa frontal
5. Batente

6

. Bandeja do finalizador de agrafamento
de lombadas

7. Sub-bandeja

8. Bandeja recetora inferior

9. Suporte da bandeja

Nota

« Abra o suporte da bandeja quando for feita uma tentativa para retirar papel com um comprimento superior
ao das folhas A3 ou se o papel na bandeja de rececdo superior ndo ficar bem alinhada. O papel que sair tera
uma maior probabilidade de estar devidamente alinhado.

» Puxe a sub-bandeja quando for feita uma tentativa de retirar papel, se for mais comprida que a bandeja de
rececdo inferior. O papel que sair terd uma maior probabilidade de estar devidamente alinhado.

F =
2 / |

MJ-5015 L

1. Bandeja i l

MJ-5014

1. Bandeja
2. Batente do papel

11



12

Capitulo 1 PREPARATIVOS

Painel de controlo

Defina as varias operacdes e configuracdes.

1. Bot3o [PRINCIPAL (HOME)]

Apresenta o ecra principal.
P.14 “Nomes e Fungdes no Ecra Principal”

2. Botao [ALIMENTAQRO (POWER)]
Liga (on) ou desliga (off) a alimentacao.

3. LuzALIMENTAGAO PRINCIPAL (MAIN
POWER)
Acende-se quando o interruptor de alimentagao
principal esta LIGADO.

4., Botdo [ECONOMIA ENERGIA (ENERGY
SAVER)]
Entre ou recupere do modo de economia de
energia.

5. Botdo [ACEDER (ACCESS)]
Para depois de o cddigo de departamento ou de
ainformagdo do utilizador terem sidos
definidos.
P.77 “Iniciar sessao”

6. Teclas digitais (opcional)
Use para introduzir nimeros.

7. Botdo [PROGRAMAVEL1
(PROGRAMMABLE1)]
Botdo [PROGRAMAVEL2
(PROGRAMMABLE2)]
Registe as fun¢des mais usadas nestes botdes e
prima-os para um rapido acesso.
MFP Management Guide (PDF): “Chapter 2:
SETTING ITEMS (Admin)”

10.

11.

12.

13.

Luz MEMORIA RX (MEMORY RX)
Acende ao receber faxes e dados de fax.

Luz alarme (alarm)
Acende-se quando ocorre um erro e é necessario
tomar algumas medidas.

Luz IMPRIMIR DADOS (PRINT DATA)

Acende-se durante a rececao de dados, tais
como dados de impressao.

Botao [INICIAR (START)]

Inicia operacdes como, por exemplo, copiar. A
luz azul a esquerda do botéo acende-se quando
o0 equipamento esta pronto.

Botdo [LIMPAR FUNGAO (FUNCTION
CLEAR)]

Apaga todas as fungdes selecionadas e repde as
predefinicdes.

Painel tactil

Configure vérias fun¢des como, por exemplo, a
copia.

P.15 “Usar o Painel Tactil”

Dica

Em vez do painel de controlo, pode navegar e utiliza-lo através de um computador ou de um terminal mével,
como um tablet ou um smartphone. Para mais informacgdes, consulte o seguinte guia:
TopAccess Guide (PDF): “Chapter 8: [Administration] Tab Page” - “[Setup] Item List”




Descricao dos Componentes

Ajustar o angulo do painel de controlo

A CUIDADO

Tenha cuidado para nao prender as maos no
espaco entre o equipamento e o painel de controlo.
Tal podera provocar ferimentos.

13
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Capitulo 1 PREPARATIVOS

Nomes e Funcoes no Ecra Principal
Apresentado quando liga o equipamento ou prime o botdo [PRINCIPAL (HOME)]. Apresenta botdes para

varias funcdes.
1

f+ HOME

1. Botido Chamar memoéria (Recall)
Registe funcdes, modelos, URLs, etc. e volte a
chama-los.
MFP Management Guide (PDF): “Chapter 4:
APPENDIX”

2. Botdo de Sincronizacdo de Dados do Ecra
Principal
Sincroniza os dados no ecra principal. Este botdo
é exibido quando a fungdo Ecréa Principal Piblico
(Public Home) é ativada.
TopAccess Guide (PDF): “Chapter 8:
[Administration] Tab Page” - “[Setup] Item List”

3. Botdo Defini¢bes ecra principal (Home
Setting)
Modifique as defini¢des do ecra principal.
MFP Management Guide (PDF): “Chapter 4:
APPENDIX”

Language

Botao Status trabalho (Job Status)
Verifique o progresso dos trabalhos e o histérico
dos processos.

Software Troubleshooting Guide (PDF):
“Chapter 1: CONFIRMING JOB STATUS ON THE
TOUCH PANEL”

[?] Botao (Help) (Ajuda)

Apresente informagdes sobre cada fungao.
P.63 “Utilizar a Ajuda”

Botao Seguinte (Next)

Mude para a proxima pagina.

Indicador de Posi¢io de Pagina
Apresente a atual posicdo de pagina.

Botao Status
Exibido quando existe informacdo disponivel.

Dica

Podera alterar o ecrd apresentado quando o equipamento for ligado a outro ecrd como, por exemplo, o ecrd de
fungdo Copiar (Copy). Para mais informagdes, consulte o seguinte guia:
TopAccess Guide (PDF): “Chapter 8: [Administration] Tab Page” - “[Setup] Item List”




Descri¢do dos Componentes

Usar o Painel Tactil

O painel tactil suporta operacdes de deslizamento e aperto.

Premir (tocar)
Prima ligeiramente os botdes no ecrd com o dedo e levante-o de imediato.

Deslizar

Prima o ecrd com o dedo e deslize numa direcdo. Vira paginas no ecra principal e desloca uma lista para
cima e para baixo.

Change Language

Select a language

15



Capitulo 1 PREPARATIVOS

Arrastar e largar

Podera substituir o botdo CHAMAR (RECALL) no ecra principal. Prima o botdo com o dedo, arraste para
outro local e levante o dedo.

Confirm

Aperto (apertar e afastar)

Prima o ecrd com dois dedos, aperte-os um contra o outro ou afaste-os no ecra. Podera usar esta

operacgdo em pré-visualizagGes de funcdes Fax, Digitalizacdo Simples (Simple Scan) e Digitalizacdo
(Scan).

16



Ligar/desligar

Ligar/desligar

Esta secgdo explica como ligar e desligar a alimentagdo, bem como o modo de poupanca energética. Esta operagdo difere
quando a luz ALIMENTACAO PRINCIPAL (MAIN POWER) (verde) no painel de controlo estd ligada e quando n3o esta.

Ligar

Quando a luz ALIMENTAGAO PRINCIPAL (MAIN POWER) (verde) no painel de controlo esta desligada:

man power I

ON/OFF | i1

Ligue o equipamento nesse local. A localizagao do
interruptor principal de alimentagao varia de
acordo com o modelo.

P.8 “Lado Dianteiro/Direito”

Quando a luz ALIMENTAGAO PRINCIPAL (MAIN POWER) (verde) no painel de controlo esta ligada:

+ O equipamento comeca a aquecer. A
MAIN PO mensagem é apresentada para informar que o

equipamento estd a aquecer. Isto pode

e demorar mais tempo do que o hal?i'Eual,
dependendo do estado e da condi¢do.

« Enquanto o equipamento esta a aquecer, pode
utilizar a funcdo de arranque automatico do
trabalho. Para mais informacdes, consulte o
seguinte guia:

Copying Guide (PDF): “Chapter 2: HOW TO
MAKE COPIES” - “Basic Copying Procedure”

Prima o botdo [ALIMENTAGAO (POWER)]

0 ecré principal é apresentado quando estiver pronto.

Ao desligar, também precisara de encerrar premindo o botdo [ALIMENTACAO (POWER)] no painel de
controlo. Nao se limite a desligar o interruptor de alimentacdo principal. Para mais informacoes,
consulte a pagina seguinte:

P.18 “Desligar”

Dica

Inicie sessdo no equipamento caso esteja a efetuar a gestdo deste equipamento com a fungao Gestdo de
Departamento ou com a funcao Gestdo de Utilizador.

P.77 “Iniciar sessdo”

17
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Capitulo 1 PREPARATIVOS

Desligar

Siga os passos abaixo. Verifique os seguintes itens antes de desligar o equipamento.

« Nao devem ser deixados quaisquer trabalhos na lista de trabalhos de impressao.

« Nem a luz IMPRIMIR DADOS (PRINT DATA) (azul) nem a luz MEMORIA RX (MEMORY RX) (verde) deverdo
estar a piscar.
(Caso o equipamento seja encerrado enquanto qualquer uma das luzes acima estiver a piscar, serdo
interrompidos os trabalhos em curso, como a rece¢ao de um FAX.)

« Nenhum computador deve aceder ao equipamento através de uma rede como o TopAccess.

(
Nota )

« Quando o botdo [ECONOMIA ENERGIA (ENERGY SAVER)] (verde) acender ou piscar no painel de controlo, ou o
ecra do painel tactil continuar LIGADO (ON), ndo prima o interruptor de alimentagao principal para colocar a
alimentacdo na posicdo DESLIGADA (OFF). Os dados armazenados poderdo ser perdidos ou o dispositivo de
armazenamento interno pode ficar danificado.

« Se premir o bot&o [ALIMENTACAO (POWER)] enquanto um trabalho estd em execucéo, é apresentada uma
mensagem a perguntar se pretende eliminar o trabalho atual e desligar o equipamento.

J
Podera entdo selecionar como desligar o
MAIN POWER equipamento. Se premir [Encerramento
(Shutdown)], o ecra desaparece e o
Sy equipamento é desligado ap6s um curto espaco
de tempo.

Prima o botdo [POWER] (ALIMENTACAO).

Nota

Ao voltar a ligar o equipamento apés este ter sido desligado, aguarde aproximadamente 30 segundos.

Quando o equipamento nio é utilizado por um longo periodo de tempo:

Aluz ALIMENTACAO PRINCIPAL (MAIN POWER)
(verde) apaga-se. A localizagdo do interruptor

| principal de alimentacdo varia de acordo com o
modelo.

P.8 “Lado Dianteiro/Direito”

Selecione [Encerramento (Shutdown)] para
selecionar uma opcao de encerramento. Certifique-
se de que o botao [ECONOMIA ENERGIA (ENERGY
SAVER)] (verde) parou de piscar e que o ecra do
painel tactil se desligou. Desligue a alimentacdo
(posicao OFF) usando o interruptor de alimentacao
principal.




Ligar/desligar

Poupar energia quando o equipamento nao é utilizado -

modos de poupanca energética -

Estdo disponiveis os seguintes modos: o modo Poupanca Energética Automatica (Automatic Energy
Save), o modo Suspensao (Sleep) e 0 modo Super Suspensao (Super Sleep). A tabela abaixo apresenta
os procedimentos para alterar manualmente os modos e as condi¢des nas quais entra em cada modo

ou recupera de cada um dos mesmos.

automatica)

;‘::::nc; Procedimento para Condicoes para Estado do Condicoes para recuperar
G alterar de modos entrar no modo equipamento do modo
energetica
Modo Depois de decorrido Uma mensagem | Quando premir o botdo
Automatic um periodo de tempo é exibida para [ECONOMIA ENERGIA
Energy Save | especificado " desde o indicar o estado | (ENERGY SAVER)] ou quando
(Poupanca altimo uso do o de poupanca de |sdo recebidos dados de
energética equipamento. energia. impressdo ou dados de fax.

Modo
Suspensdo
(Sleep mode)

Quando o botdo
[ECONOMIA ENERGIA
(ENERGY SAVER)] 2 é
pressionado ou depois
de decorrido um
periodo de tempo
especificado .

Quando uma opgao
especifica ™ é instalada
ou quando um
protocolo especifico
¢ ativado.

O visor do painel
tactil desliga-se
e o botao
[ENERGY SAVER
(ECONOMIA
ENERGIA)] fica
verde.

Igual ao modo Economia
Energética Automatica
(Automatic Energy Save).

Modo Super
Suspensdo
(Super Sleep
mode)

Quando o botdo
[ECONOMIA ENERGIA
(ENERGY SAVER)] 2 é
pressionado ou depois
de decorrido um
periodo de tempo
especificado =",

Quando uma opgao ™
em particular néo for
instalada e um
protocolo ® em
particular for
desativado.

O visor do painel
tactil desliga-se
e o botdo
[ENERGY SAVER
(ECONOMIA
ENERGIA)] fica
verde.

Quando o botdo
[ALIMENTACAO (POWER)] é
pressionado, quando forem
recebidos dados de
impressdo ou de fax através
de uma rede LAN ou quando
o tempo definido para
"Impressdo Programada"
("Scheduled Print") for
atingido.

*1  Ovalor predefinido é de 1 minuto.
*2 O botdo [ECONOMIA ENERGIA (ENERGY SAVER)] no painel de controlo.
*3  Ovalor predefinido é de 1 minuto.
*4 0 Mddulo LAN sem fios/Bluetooth.
*5  IPX, AppleTalk ou outros protocolos. Quando a fungao IPsec € ativada, o equipamento entra no modo Sleep (Suspensao).
Para mais informagdes, consulte o seguinte guia:
L) TopAccess Guide (PDF): “Chapter 8: [Administration] Tab Page” - “[Setup] Item List”
*6  Dependendo do ambiente de rede, o tempo para mudar para o modo Super Suspensdo (Super Sleep) pode demorar mais
de 10 minutos mesmo que seja definido para 10 minutos ou menos.

Para alterar o tempo para entrar em cada modo, consulte o seguinte guia:
MFP Management Guide (PDF): “Chapter 2: SETTING ITEMS (Admin)” - “General”

Nota

Para a versio europeia

Contacte o seu representante de assisténcia para alterar as configuragdes padrao.

Quando o tempo definido para a ativacdo do modo Economia Energia Automatica (Automatic Energy
Save) for o mesmo que para o modo Suspensao (Sleep) ou Super Suspensao (Super Sleep), o
equipamento entra no modo Suspensao (Sleep) ou Super Suspensao (Super Sleep).

Nota

Caso um original seja colocado no vidro de originais durante o modo de economia de energia (energy saving),
o tamanho n3o serd detetado, mesmo quando o equipamento recuperar deste modo. Apds premir o botdo
[INICIAR (START)] ou [ALIMENTAGAO (POWER)] para recuperar do modo, coloque-o novamente sobre o vidro.




Capitulo 1 PREPARATIVOS

Colocar Papel e Originais

Esta seccdo explica como colocar papel e originais. A configuragdo incorreta provoca a distor¢do da imagem ou
encravamentos de papel. Siga o procedimento abaixo.

Colocar papel (e-STUDIO2010AC/2510AC)

I

Puxe a gaveta e prima para baixo o prato Coloque a guia final de modo a

do papel. Ao colocar papel na Unidade corresponder ao tamanho do papel.
de Alimentacao de Papel, no Pedestal de
Alimentagdo do Papel ou no Médulo de
Gaveta Adicional, abra a gaveta e avance
para o passo 2.

2 e | |
B5-R m=— ‘ N
B 16K-R ==
A4-R/FOLIO mum

- LG/LT-R= o|>
‘/ ~

17

Empurre a gaveta.

( )
A\ CUIDADO
- Tenha cuidado para ndo prender os dedos ao
Coloque a guia lateral de modo a empurrar a gaveta para a respetiva posigao.
corresponderem a largura do papel. Tal poders provocar ferimentos
- . ' /
3 Hwy (Nota A
- / 2
P/ T6-28ib4(Bona) MAX Certifique-se de que a altura do papel ndo ultrapassa
S 06 163g/m: a linha MAX (MAX.) indicada nas guias laterais.
S -90Ibs(Index)
. ‘. R
Sy : Dica
§§?‘ « Consulte a seguinte pagina para saber qual o papel
= suportado:
X Specifications Guide (PDF): “Chapter 1:
SPECIFICATIONS OF PAPER”
~_ « Para cglocar papel no Alimen_tador Qe Grande
Apés ventilar o papel, coloque-o virado Capacidade, consulte o seguinte guia:
para cima. Paper Preparation Guide (PDF): “Chapter 1:
LOADING PAPER” - “Loading Paper in Drawers”

20




Colocar Papel e Originais

Colocar papel (diferente de e-STUDIO2010AC/2510AC)
4|

Abra a gaveta. Coloque a guia final de modo a
corresponder ao tamanho do papel.

L] L

B5-R

16K-R
A4-R/FOLIO
LG/LT-R

Y

- o
‘ —)

Coloque a guia lateral de modo a Feche a gaveta.
corresponderem a largura do papel.

( A CUIDADO )

Tenha cuidado para nao prender os dedos ao
empurrar a gaveta para a respetiva posicao.

kTal podera provocar ferimentos.

J
( )
Nota
Certifique-se de que a altura do papel ndo ultrapassa
a linha MAX (MAX.) indicada nas guias laterais.
N\ _J
. )
Dica
, . . « Consulte a seguinte pagina para saber qual o papel
Apos ventilar o papel, coloque-o virado suportado:

para cima. Specifications Guide (PDF): “Chapter 1:

SPECIFICATIONS OF PAPER”

» Siga o procedimento acima para colocar papel no
Pedestal de Alimentagdo do Papel e no Médulo de
Gaveta Adicional. Para colocar papel no
Alimentador de Grande Capacidade, consulte o
seguinte guia:

Paper Preparation Guide (PDF): “Chapter 1:
LOADING PAPER” - “Loading Paper in Drawers”

\§ J
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Capitulo 1 PREPARATIVOS

Colocar Originais
Vidro de originais Alimentador de Documentos
1 Automatico Reversivel/Alimentador de

Documentos de Digitalizacao Dupla

Levante a Tampa de Originais, o Alimentador
de Documentos Automatico Reversivel ou o
Alimentador de Documentos de
Digitalizacao Dupla.

2

Coloque os originais com a face voltada para
cima na bandeja do alimentador de originais.

A
Coloque o original virado para baixo no
vidro de originais e alinhe-o com o Alinhe as guias laterais com o comprimento
angulo posterior esquerdo. do original.
(e )
3 Dica

« Por vezes, o tamanho original ndo é detetado
corretamente. Para evitar este problema, feche
lentamente e com cuidado a Tampa Original, o
Alimentador de Documentos Automético Reversivel ou o
Alimentador de Documentos de Digitalizagdo Dupla.
Necessitara de especificar o tamanho dos seguintes
originais porque o tamanho ndo pode ser detetado
corretamente:
- Originais altamente transparentes (por ex.,
transparéncias, papel de decalque)
- Originais totalmente escuros ou originais com margens

Baixe a Tampa de Originais, o Alimentador de escuras

Documentos Automatico Reversivel ou o - Originais com um tamanho que ndo seja padrao (por ex.,
Alimentador de Documentos de Digitalizagao jornais, revistas)

Dupla. Copying Guide (PDF): “Chapter 2: HOW TO MAKE
Copying Guide (PDF): “Chapter 2: HOW TO COPIES” - “Specifying the Paper Size”

Quando a Tampa de Originais, o Alimentador de
Documentos Automatico Reversivel ou o Alimentador de
Documentos de Digitalizagdo Dupla esta fechado, a luz do

MAKE COPIES” - “Enlarging or Reducing Images”

ACUIDADO scanner pisca para detetar o tamanho do original.

N3o coloque objetos pesados [4 kg (9 Ib.) ou + Ao colocar originais de Yé_rios tamaphos no Alimentador
mais] sobre o vidro de originais e n3o o ge Documentos ﬁuto.m.atllgo Rgverswlel ouno Alimentador
pressione com forca. e Documentos de Digitalizacao Dupla, ajuste as suas

o i . guias de acordo com o tamanho do original mais largo e,
Partir o vidro podera causar-lhe lesGes. em seguida, alinhe os originais com a guia frontal.
22 \_ [ P64 “FAQ” )




Instalar o Software de Cliente

Instalar o Software de Cliente

Esta seccdo descreve como instalar o software de cliente como, por exemplo, o controlador da impressora a partir do
DVD Utilitarios do cliente/Documentacdo do utilizador (Client Utilities/User Documentation).

Instalacao recomendada

Instale o software de cliente recomendado como, por exemplo, o controlador da impressora de uma sé
vez.

1 | Ligue aalimentacdo (ON) e confirme se o ecra principal é apresentado no

painel tactil.
P.17 “Ligar/desligar”

2 | Introduza o DVD Utilitarios do cliente/Documentacdo do utilizador (Client
Utilities/User Documentation) na unidade de DVD-ROM de um computador
Windows.

Dica
Inicie sessdo no Windows com uma conta de utilizador que permita a instalagdo como, por exemplo,
“Administrador”

3 | Selecione [Concordo com os termos do Acordo da Licenca (I agree to the
terms of the License Agreement.)] e clique em [Seguinte (Next)].

4 Clique em [Recomendada (Recommended)].

[ — x
L]
Dica
Wer .06 . . oys
- Clique em [Abrir Manual de Utilizador
(Open User’s Manual)] para navegar no
Setup wil install the Printer driver,
TdtIN Diiver, il Dowrloscr, Remote manual do operador.
Scan diiver, Fax Driver and
AddressBook Viewer on this computer,
@ ficcess the application site
@ Open Admin Folder
@ Open Readhe File
@ Access ' I ] Web site
@ Open User's Manual i

5 | Clique em [Instalar (Install)].

23
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Capitulo 1 PREPARATIVOS

E apresentada uma lista das impressoras encontradas. o Selecione este
equipamento na lista e 9 clique em [OK].

[ — X

Select an existing prirter port from a device on network. of select the netwark printer that can be used by
clicking the Browse button,

Selected printer port P i Browse |
ices on

7 Use the following port

SMMP Settings oK Cancel

Quando a instalacdo estiver concluida, clique em [Concluir (Finish)].

Dica
Para mais informacgdes sobre a instalagdo recomendada, consulte o seguinte guia:
Software Installation Guide (PDF): “Chapter 2: RECOMMENDED INSTALLATION”

Clique em [Sair (Exit)] e, em seguida, em [Sim (Yes)].

Configurar o controlador da impressora

Antes de utilizar o controlador da impressora, devera configurar as op¢des instaladas.

1

2

Selecione o menu [Iniciar (Start)] > [Defini¢oes (Settings)] > [Dispositivos
(Devices)] > [Dispositivos e impressoras (Devices and printers)].

Clique com o botao direito do rato em TOSHIBA Universal Printer 2 e, em
seguida, clique em [Propriedades da impressora (Printer properties)].

Obtenha os dados de configuracao das opgoes automaticamente acedendo
ao menu de separadores [Configuracoes do Dispositivo (Device Settings)].

Clique em [OK].
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Operacoes do Ecra Principal

E possivel chamar e registar funcdes no ecra principal.

Chamar funcoes

1 Prima o botdo [PRINCIPAL (HOME)].

MAN POWER

ENERGY
| ON/OFF |

ACCESS Y

1 2
FUNGTION CLEAR
7
START.

I @

PRINT | MEMORY
oata ! R

2 | Primaa funcdo que pretende.

(e
Dica
As seguintes funcdes podem ser novamente colocadas de acordo com as predefinigdes.
« Copia simples « e-Filing
« Digitalizagao Simples « Fungoes de utilizador -Utilizador-
« Copia « Lingua
» Digitalizar « Contador
« Fax (opcional) « EWB (opcional)
« Imprimir
.

26



Registar funcoes

1

Prima o botao Defini¢oes ecra
principal (Home Setting).

#+ HOME

Selecione a funcao que pretende
e, em seguida, prima [Confirmar
(Confirm)].

I Prima [X] no canto superior
direito do ecra do menu de
registo de botdes.

Exemplo

Introduza a Palavra-passe de
administrador (Administrator
Password) e, em seguida, prima
[OK].

Prima [Conteudo dos botdes
(Button Contents)].

Prima o indicador de Posicao de
Pagina para apresentar a pagina
onde pretende adicionar o botao.

Prima um botao que nao tenha
qualquer fungao atribuida.

@} HOME

Confirm

(Dica

« Pode registar ndo sé as fungdes mas também as defini¢des do trabalho, o URL e as aplicagbes no
ecra Principal (Home). Além disso, pode remover as fungdes registadas e realizar a personalizagdo,
através da alteragdo dos nimeros, do tamanho e do fundo dos botdes.
Template Guide (PDF): “Chapter 1: REGISTERING JOB SETTINGS ONTO THE HOME SCREEN”
MFP Management Guide (PDF): “Chapter 4: APPENDIX”
TopAccess Guide (PDF): “Chapter 8: [Administration] Tab Page” - “[Registration] ([Administration]
tab) Item List”

« A excecdo do Ecr3 Principal, pode personalizar o painel tactil de forma a que sejam exibidos apenas
os botdes necessarios.

¥ TopAccess Guide (PDF): “Chapter 8: [Administration] Tab Page" - “[Maintenance] Item List" )




Usar uma Copia Simples Defini¢des da Copia Simples

1 Prima[Cépia Simples (Simple Conjuntos
Copy)]. Especifique o ndmero de cépias.
2 Carregue o documento original. Modo de cor

P.22 “Colocar Originais” . .
Especifique o modo de cor e a densidade.

3 Especifique o €) nimero de Papel/Zoom
cOpias e 9 o modo de core Especifique o tamanho do papel de c6pia e o
prima 9 [Iniciar (Start)]. zoom.

Simple Copy Paper/Zoom
B Zoom
Fit

100%

=
Bypass
= | Feed

Manual Zoom

100% *

Full Color Auto Select None
100%

Copy Mode ® Stop 4 Reset elrigel

Dica Agrafo

Prima [Parar (Stop)] caso pretenda

- Especifique como agrafar.
cancelar durante a cépia.

Frente e Verso

4  caso tenha colocado o Especifique as defini¢des do duplex para o
documento original no vidro de original e para as c6pias.

originais, prima [Terminar
Trabalho (Job Finish)] para
acabar de copiar.

Simple Copy

Scanning 152

=
== Color Mode o Paper/Zoom
222

Full Color Auto Select
100% o

Original aper Size Copy Sets
2 A El 5

Cancel Next Copy 2-Sided

Original Copy Original
Direction

H Book H Book
14
& Tablet 8 Tablet




Usar uma Digitalizacao
Simples

1 Prima|[Digitalizacdo Simples
(Simple Scan)].

2 | Carregue o documento original.
P.22 “Colocar Originais”

3  Prima|Livro de enderegos
(Address Book)] e especifique o
endereco de e-mail do
destinatario.

Simple Scan

3 Color Moc
3 Color Mode

(2 File Format 3 Resolution A 2-Sided Scan

Black PDF 200dpi 1-Sided

& Preview 4 Reset

fAY Scan Mode

Dica

Quando premir [Livro de enderecos
(Address Book)], podera optar por usar
um endereco de e-mail registado ou
introduzir um enderego de e-mail
diretamente.

4 Especifiqueo o modo de cor ou

outros itens e prima 9 [Iniciar
(Start)].

Simple Scan

TR
S35 Color Mode

B it Format

Full Color PDF 2-Sided

& Preview 4 Reset

Scan Mode

-
Nota

Adigitalizacao simples envia os dados

digitalizados para um endereco de e-mail. Um

administrador precisa de configurar o
Kequipamento com antecedéncia.

( L]
Dica
Quando um original for colocado no vidro

original, selecione [Terminar Trabalho (Job
S Finish)] apds a digitalizacdo de todas as paginas.

Definicoes da Digitalizacao
Simples

Modo de cor
Especifique o modo de cor

Formato de ficheiro
Especifique o formato do ficheiro.

Resolucao
Especifique a resolucdo.

Digitalizacao Frente e Verso
(2-Sided Scan)

Especifique a definicdo de Digitaliza¢do Frente
e Verso para o original.

Simple Scan

-Sided Scan
1-Sided

2-Sided

&  Preview 7 Reset

400dpi

P Scan Mode

2-Sided Scan

Original Original
Direction

ﬁ Book
& Tablet E

Pré-visualizar (Preview)

Clique nesta opgdo para exibir a pré-
visualizagdo de uma imagem digitalizada apds
premir [Iniciar (Start)]. Ao premir [Editar (Edit)]
no ecrd de pré-visualizagdo, pode alterar a
ordem de paginas e editar as mesmas, por
exemplo rodando-as.

29



Operacoes de copia

Esta seccdo explica procedimentos como, por exemplo, aumentar/reduzir, cpia frente e verso e copia bypass.

Fazer copias

1 Prima[Cépia (Copy)] no ecra principal.

2 | Coloque o original.
P.22 “Colocar Originais”

3  Especifiqueo o numero de copias, G aorientacaoeo 9 modo conforme
necessario.

( .o
Dica
E possivel mudar o modo de cor. Estdo
disponiveis os seguintes modos.
Cores: Cdpias a cores. (Predefin.)
Preto: Copias a preto e branco.
Cor auto: Determina automaticamente

a cor dos originais.

~

J

4 Prima o botdo [INICIAR (START)]. A cépia é iniciada.

MAINPOWER
EnERGY.
LONOFF |87

¢ |

HOME

ot

Access| 9

1 2

FUNGTION CLEAR

30

(Dica

« Quando um original for colocado no vidro
original, selecione [Terminar Trabalho (Job
Finish)] apds a digitalizacdo de todas as
paginas.

« Para interromper a cdpia, prima [Parar
(Stop)].

« Asimpressdes saem pela bandeja de saida
do equipamento ou pela bandeja de
rececdo do Finalizador. A bandeja pela qual
o papel sai é sinalizada pela seta no painel

tactil.
\§

J




Aumentar/Reduzir

1 Prima[Zoom].

2 o Selecione o tamanho de
papel,g prima [AMS] e, em
seguida, prima 9 [OK].

Ao copiar um conjunto de originais com
diferentes tamanhos e orientagdes,
prima [Varios tamanhos (Mixed size)].

Selecionar o modo de
acabamento (ordenacao)

1 Prima [Acabamento (Finishing)].

Dica

Ao utilizar o Alimentador de Documentos
Automatico Reversivel ou o Alimentador
de Documentos de Digitalizagdo Dupla, o
modo de ordenacdo é configurado
automaticamente.

2 € Prima[Ordenar (Sort)] e, em
seguida, 9 [OK].

0
Finishing

 Dica

« Para definir o modo de agrafo e de perfuragao,
serdo necessarios dispositivos de acabamento
opcionais.

P.74 “Opgbes”

» Por exemplo, quando o "Original 1", o0 "Original
2" e 0 "Original 3" sdo copiados em 2 conjuntos,
isto podera ser efetuado conforme descrito a
seguir.

Escolher

oOgax —

|

31
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Configurar a copia de
frente e verso

1 Prima|[Frente e verso (2-Sided)].

2 0 Selecione o modo de copia de
frente e verso e, em seguida, Q
prima [OK]. Especifique a [Copia
(Copy)] e a [Direcao original
(Original Direction)] conforme
necessario.

=B
d=f
-1
[ s
Mo -2

Dica
Podera optar entre 5 tipos.

Por exemplo, podera efetuar as
seguintes configuragdes.

Original com 1 face para uma cépia de
2 faces: G e

Original com 2 faces para uma cépia de
2 faces:

Configurar o modo original

Prima [Modo original (Original
Mode)].

o Selecione o modo original e,
em seguida,e prima [OK].

tings

on
Original Mode

g J

Dica

Os modos disponiveis diferem
dependendo do modo cor. Podera optar
por um de cinco tipos no modo a cores.
Por exemplo, podera efetuar a seguinte
configuragdo.

Originais com texto e fotografias:




Ajuste da densidade Copia bypass

Prima I ou Bl para ajustar a densidade 1 @ peslogue aalavanca que
manualmente segura o papel para fora e, em

seguida, Q coloque o papel
virado para baixo na bandeja
bypass.

(TR

Dica 2  Alinhe as guias laterais com o
Para iluminar, prima kM, para escurecer comprimento do papel e, em
prima BN seguida, desloque a alavanca de
retencao do papel na direcao do
Prima [Auto] para ajustar a densidade equipamento.

automaticamente.

3 ) Prima o botio
correspondente ao tamanho de

Dica papel configurado na bandeja
Por predefini¢do, o ajuste da densidade bypass e, em seguida, prima 9
esta definido para [Auto] quando o [OK].

modo de cor é “Preto”.

Dica

Prima [Tipo de papel (Paper Type)] caso o papel na
bandeja bypass ndo seja papel simples.

4 Prima o botdo [INICIAR (START)].
A copia bypass inicia.

33



Operacoes de Fax

Esta secgdo explica os procedimentos basicos para o envio de um fax, tal como a especificagdo de nimeros de fax no
livro de enderecos ou a configuracao das condi¢des de transmissao.

Enviar um fax

1  Prima[Fax] no ecr principal.

2 | Coloque o original.
P.22 “Colocar Originais”

3 rrima (E) no painel tactil e introduza o nimero de fax do destinatario
com o teclado numérico ).

Fax e Settings A  Template Q ® 0 f \
Press Send button or STAI o
Dica

012-3456-7890 Caso cometa um erro ao introduzir um
numero de fax, prima [Retroceder Espaco
(Back Space)] para eliminar
individualmente.

Prima [Limpar (Clear)] para eliminar todos
os niimeros introduzidos.

Destination 0000

Pause

Back Space

[ send |

Job Status

4

Fax

Press Send button or START button. cha
i

bestiation o0 + Quando um original for colocado no vidro
Li2=2486-7800 4= original, selecione [Terminar Trabalho
1f 21 3 (Job Finish)] ap6s a digitalizagdo de todas
50c as paginas.
81 ot « Também podera premir o botdo [INICIAR
(START)] no painel de controlo para enviar
g um fax.

J




Especificar destinatarios Confirmar destinatarios
no livro de enderecos

Especificar destinatarios 1 Selecione o endereco do

individualmente destinatario que pretende
verificar na lista de enderecos.

€ Prima (E ) e, em seguida, @) s [ Ttrn G100

selecione o destinatario.

Shared

DEF | GHL | JKL MNO Fl ) |Q

Shared

> | au [aec |loge e | o (¢ 3| (@

Clear Al Dest,

2 Verifique o endereco do
N destinatario no ecra
apresentado.

Especificar destinatarios em
grupos

o Prima (H ) e, em seguida, g

selecione o destinatario.

Clear Al Dest.

Shared

Al | ABC | DEF [GHI | JKL MNO F ) |Q

Dica
éB Prima [Limpar (Clear)] para eliminar o

destinatario.

Clear All Dest.

Dica

« Podera especificar até 400 destinatarios
(individuais e em grupo).

« Para cancelar um destinatario
selecionado, volte a premi-lo.
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Configurar as condicoes
de transmissao

1 Prima[Opcdo (Option)].

2 | Oecri de configuracdo da
condicdo de transmissdo é
apresentado.

Option

3 | Apéstodos os itens serem
configurados, prima [Fechar
(Close)].

Cancelar transmissoes
reservadas

1 Prima[Status trabalho (Job
Status)].

Shared

AL | ABC | DEF | GHI XKL MNO [F ) |Q

2 o Prima [Fax], 9 selecione a

transmissao reservada que
pretender eliminar e, em
seguida, 9 prima [Eliminar
(Delete)].

072019 [ iab Status

3 | Prima [Eliminar (Delete)] no ecr3
de confirmacao.

Job Status

Attention




Verificar o estado Registar destinatarios
comunicacao (registo)

1 Prima|[Status trabalho (Job 1 Prima[Fungdes de usudrio
Status)]. -utilizador- (User Functions
o -User-)] no ecra principal e, em

Select contact.

seguida, [Endereco (Address)].

AP e e testi D User Functions

2 o Selecione o separador
[Registo (Log)] e, em seguida,

9 prima [Enviar (Send)]. 2 0 Prima um botao open (abrir)
Job Status para criar um novo destinatario
e, em seguida, 9 [Introducao

(Entry)].

Al |ABC |DEF GHI |JKL MNO PQR STU VWX & YZ

Dica
Prima [Receber (Receive)] para verificar
o registo de rececdo de fax.

3 Seforindicado [OK] em 3 @ Introduza ainformacso
“Status”, a transmiss3o foi bem- relativa ao endereco e, em
sucedida. seguida, prima 9 [OK].

Job Status

Registration

Dica
Dica . :

Para registar um grupo no livro de enderecos,
Para registar destinatarios no livro de enderecos a consulte o seguinte guia.
partir do ecra de registo de rececdo, selecione o MFP Management Guide (PDF): “Chapter 1:
registo no registo de envio ou de rece¢do e, em SETTING ITEMS (User)” - “Address”

seguida, prima [Introducdo (Entry)].
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Operacoes de Digitalizacao

Esta seccdo explica os procedimentos para a funcao de digitalizagdo como, por exemplo, armazenar dados digitalizados
numa pasta partilhada e armazenar dados num sistema Windows.

Armazenar os dados digitalizados numa pasta partilhada

1 Prima [Digitalizar (Scan)] no ecra 5 o Configure [Nome do ficheiro
principal. (File Name)], @) Formato do
ficheiro (File Format), etc. e, em

2 | Coloque o original. _ :
[0 p.22 “Colocar Originais” seguida, e prima [OK].

3 | Configure as defini¢des de
digitalizagao.

4  Prima [Ficheiro (File)].

6

Dica

Quando um original for colocado no
vidro original, selecione [Terminar
Trabalho (Job Finish)] apds a
digitalizacdo de todas as paginas.




Armazenar dados digitalizados de uma pasta partilhada
num sistema Windows

1 Inicie o Windows Explorer.

2 Introduza o nome da pasta partilhada na qual o endereco IP do equipamento
e os dados digitalizados sao guardados, na barra de enderecos usando o
seguinte formato e, em seguida, prima o botao [Enter].

Formato: \\[endereco IP do equipamento] \file_share
por ex.) Quando o endereco IP do equipamento for 192.168.0.10, introduza
\\192.168.0.10\file_share na barra de enderecos do Windows Explorer.

- o x
(]

Frequent folders (6)

Recent files (13)

(e
Dica
« Para obter o endereco IP do equipamento, consulte o seu administrador de rede.
\- E Gtil criar um atalho para a pasta “file_share”, uma vez que tal permite omitir o passo 2.

3 | Guardar os dados digitalizados num sistema Windows.

« v A > Network > 192168010 > file_share v|o

~
5 hispc Mame

[ Desktop ! DOCH sleseiTagetel sl p i
°

Date modified Type
PDF File 2918KB
[ Documents o
& Downlaad-y ©
dmg®
o ..\ctwes

.
A®  H videos

‘i Local Disk (C)

b Network

v

Titem 1 item selected 2.64 MB =

Nota

Por predefini¢do, os dados digitalizados armazenados na pasta partilhada sdo
automaticamente eliminados apds 30 dias. Guarde num sistema Windows antes disso.
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Operacoes e-Filing

Esta fungdo permite-lhe guardar documentos no dispositivo de armazenamento interno do equipamento e, em
seguida, imprimir conforme necessario.

Guardar documentos

Os originais sao guardados como documentos e-Filing.

1

Prima [Cépia (Copy)] no ecra
principal.

Coloque o original.
P.22 “Colocar Originais”

o Prima [Armazenamento
(Storage)] e, em seguida, 9
[Guardar para e-Filing (Store to
e-Filing)].

0 Especifique a box a guardar e
o nome do documento e, em
seguida,e prima [OK].

Settings

Copy &File

Dica

Quando for apresentada a mensagem
“Imprimir este documento? (Print this
document?)”, prima [Sim (Yes)] se
pretender imprimir e guardar o
documento.

g J

Prima o bot3o [INICIAR (START)]
para guardar os documentos.

( . )
Dica
Podera guardar documentos copiando-os, digitalizando-os ou utilizando o controlador da impressora. Para
mais informacgdes, consulte os seguintes guias:
Scanning Guide (PDF): “Chapter 2: SCANNING (BASIC OPERATION)” - “Saving Data in e-Filing Boxes”
Printing Guide (PDF): “Chapter 2: PRINTING FROM WINDOWS APPLICATIONS” - “Outputting a Job Saved to
the Equipment”

g J




Imprimir Documentos

Abaixo é explicado como imprimir documentos armazenado em e-Filing.

1 Prima[e-Filing] no ecr3 principal.

2 | Selecione a caixa que contém o documento que pretende imprimir.

3 o Selecione o documento que pretende imprimir e, em seguida, 9 prima
[Imprimir (Print)].

e-Filing *  Template

001 User Box01 Folder@1

Document Name

e v ges
P oocosiorg ]_I . 14 ;

: : i

eturn Settings Test Print Open DY print |

Box Setting

Job Status

/ L]
Dica
DED Poderd pré-visualizar documentos selecionados como miniaturas.
Podera eliminar documentos selecionados em e-Filing.
Isto permite definir configuragdes de impressao como, por exemplo, selecionar o modo
de cdpia de frente e verso ou adicionar nimeros de pagina.
Podera imprimir paginas especificas para confirmag&o.
g




Operacoes de Impressao

Abaixo sdo explicadas as operacdes basicas da funcdo de impress3o. Esta é utilizada para imprimir a partir de um
sistema Windows com um controlador Universal Printer 2 que terd de ser previamente instalado.

1 Selecione [Imprimir (Print)] no menu [Ficheiro (File)] da aplicacao.

2 0 Selecione o controlador de impressao do equipamento e, em seguida, 9
cligue em [Preferéncias] ([Propriedades]) ([Preferences] ([Properties])).

& Print
Genersl

Select Printer
0 A Fax

< >
Status: Ready Fiinttofile | Preferences
Locatior:
Comment Fing Printer.
Page Fiange
(O] Humber of gopies: |1 16

Selection Cunert Page

Pages Callate

172 g8l

%

3

Configure as op¢oes de impressao e clique em [OK].

e Scale:
~| o0 |5 (25400

3
MR
B
MNumber of Copies = (1-099
- i
Noy ~ Orientation &=
Sae Prafil Delet @ Partrait O Landscape
22 Calor:
Auto ~|| Details..
3 Cancel

4 Clique em [Imprimir (Print)] ([OK]).

= Print
General
Select Printer
0 N TR Fax
oM Printer
< >
Status: FReady [ Printto file | Preferences
Location:
Comment Find Piirte..
Page Range
@a) MNumber of gopies: [1 |5
Selection Curent Page
Pages: Collate
1122 58l
42 =]

x

4 )
Dica
Para instalar o controlador da impressora num sistema
Windows, consulte o seguinte guia:
P.23 “Instalar o Software de Cliente”
Software Installation Guide (PDF): “Chapter 3:
INSTALLING PRINTER DRIVERS FOR WINDOWS”
Para instalar o controlador da impressora num
computador Mac, consulte o seguinte guia:
LD Software Installation Guide (PDF): “Chapter 4:

INSTALLING PRINTER DRIVERS FOR MAC 0S”
&




Configurar o controlador Universal Printer 2

% Printing Preferences x

[an: Firisting Paper Handing Image Quaity  Effect  Others Templales]

Print Job: Original Paper Size:

El No

vl A4 (210 x 287mm) <

Print Paper Size: [Jlmage Scale:
5 Same as Original Size ~| [o0 £ %{25-400)

Paper Tupe:
Plain ==, S v =N

Destination:

E [y v

M
Jios Jhvos

Settings.

Mumber of Capies: =] 01-999)
P L
Hane ~ Orientation: @ &=

Saye Profile Delete @ Portrait O Landscape

Col
Rules Based Printings... = ;" o
uto

Restore Defaults

Cancel Help

Para especificar o tamanho do papel ou o niimero de conjuntos de cépias
Faca clique no separador [Basica (Basic)].

Para especificar aimpressao de frente e verso ou aimpressao N-up
Faca clique no separador [Acabamento (Finishing)]. Se o Finalizador e a Unidade Furadora
estiverem instaladas, estardo disponiveis as fun¢des “Agrafo (Staple)” e “Furo (Hole Punch)”.

(" )
Dica
Seleccione "Numero de
paginas por folha" ("Number
of pages per sheet") para
imprimir varias paginas numa
folha. As paginas sdo
reduzidas para se ajustarem
ao tamanho do papel

selecionado e impressas.
g _J

ot >

Para especificar aimpressao da Tampa frontal
Faca clique no separador [Manuseio do Papel (Paper Handling)].

Para ajustar a qualidade da imagem
Faca clique no separador [Qualidade da Imagem (Image Quality)].

Para imprimir com cadeias de caracteres ou graficos no plano de fundo do papel
Faca clique no separador [Efeito (Effect)].

Para ignorar paginas em branco
Faca clique no separador [Outros (Others)].

Para imprimir com modelos
Faca clique no separador [Modelos (Templates)].
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Imprimir documentos utilizando a bandeja bypass

Abaixo é explicado como imprimir documentos a partir de um computador utilizando a bandeja bypass.

1
2

10

11
12

13

Selecione [Imprimir (Print)] no menu [Ficheiro (File)] da aplicagao.

Selecione o controlador de impressao do equipamento e, em seguida, clique
em [Preferéncias [(Propriedades)] ([Preferences] ([Properties]).

Selecione a opgdo [Basica (Basic)] no menu do controlador da impressora.

Selecione o tamanho do documento em [Tamanho Original do Papel (Original
Paper Size)].

Selecione o tamanho do papel em [Tamanho do Papel de Impressao (Print
Paper Size)].

Se ndo quiser ativar a impressao ampliada ou reduzida, selecione [Igual ao Tamanho Original
(Same as Original Size)].

Selecione [Bandeja Bypass (Bypass Tray)] em [Origem do Papel (Paper
Source)].

Selecione o tipo de papel que deve ser introduzido a partir da bandeja bypass

em [Tipo de Papel (Paper Type)].

+ Se pretender imprimir documento em papel grosso e afins (outros que ndo papel normal),
clique em [Tipo de Papel (Paper Type)] para especificar o tipo de papel.

« Para mais informacdes sobre os tipos de papel, consulte o Specification Guide.

Defina outras fun¢des de impressao, se necessario, e clique em [OK].
Clique em [Imprimir (Print)] ([OK]) da aplicacao.

Coloque o papel com a face virada para baixo na bandeja bypass do

equipamento.
3 P.33 “Cépia bypass”

Prima o botao Status trabalho (Job Status) no ecra principal.

Quando a frase “Selecione a gaveta ou bandeja bypass” (“Select the drawer
or bypass tray”) for exibida no painel tactil, pressione [Introduzir a partir da
Bypass (Bypass Feed)].

Prima o botao [INICIAR (START)] no painel de controlo.



Capitulo 3
MANUTENCAO

Substituir o Recipiente de Toner
Substituir a Caixa de Residuos de Toner
Substituir o Recipiente de Agrafos
Limpeza Habitual




Substituir o Recipiente de Toner

Caso seja apresentada uma mensagem a informar que o recipiente de toner necessita de substituicdo, siga os
procedimentos abaixo.

e-STUDIO2010AC/2510AC/2515AC/3015AC/3515AC/4515AC/5015AC

4

Remova o recipiente de toner de cor. Alinhe o novo recipiente de toner com o
guia. Insira-o até a linha preta.

6

W Ny il
§Q2 %
=
R |~ ﬁ
dl =
i | C —
Agite bem o novo recipiente de toner Feche a tampa frontal.
com o lado selado virado para cima.
A\ AVISO

Nunca tente incinerar recipientes de toner.
Descarte os recipientes de toner usados e as caixas de residuos de toner de acordo com os regulamentos
locais.




e-STUDIO2018A/2518A/3018A/3518A/4518A/5018A

Abra a tampa frontal e, em seguida,
mantenha a alavanca em baixo para
retirar o cartucho de toner.

oL

w7 Sy

Agite bem o novo recipiente de toner
com o lado selado virado para cima.

3

\(
\/\'
Q N\ Q

Retire o selo. Feche a tampa frontal.

A AVISO

Nunca tente incinerar recipientes de toner.
Descarte os recipientes de toner usados e as caixas de residuos de toner de acordo com os regulamentos
locais.
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Substituir a Caixa de Residuos de Toner

Caso seja apresentada uma mensagem no painel tactil para o e-STUDIO2010AC/2510AC/2515AC/3015AC/3515AC/

4515AC/5015AC a informar que a caixa de residuos de toner necessita de substituicdo, siga os procedimentos abaixo.

e-STUDIO2010AC/2510AC

Abra a tampa frontal e coloque os dedos nas
ranhuras frontais da caixa de residuos de
toner, puxando na sua direcdo enquanto
empurra para baixo a lingueta superior.
Coloque a caixa de Residuos de Toner no saco
de plastico que continha a caixa nova e sele-o
com fita adesiva.

Puxe para baixo as 4 alavancas verdes
localizadas sob os recipientes de toner.

/s

M.

Retire o dispositivo de limpeza da cabecga de
impressao LED presente no interior da
tampa.

Introduza o dispositivo de limpeza através do
orificio de manutencdo do revelador até
alcancar o final.

Puxe o dispositivo de limpeza para tras até
aparecer o orificio redondo. Repita isto 3
vezes para cada cor. Quando terminar de
limpar a cabega de impressao LED, volte a
colocar as 4 alavancas verdes e ligue o
dispositivo de limpeza ao interior da tampa.

6_

Empurre uma nova caixa de residuos de toner
até as linguetas superiores fazerem um
estalido. Feche a tampa frontal pressionando
ambas as extremidades.



e-STUDIO2515AC/3015AC/3515AC/4515AC/5015AC

Abra a tampa frontal e coloque os dedos nas
ranhuras frontais da caixa de residuos de toner,
puxando na sua dire¢ao enquanto empurra
para baixo a lingueta superior. Coloque a caixa
de Residuos de Toner no saco de plastico que
continha a caixa nova e sele-o com fita adesiva.

Retire o dispositivo de limpeza do vidro da
fenda presente no interior da tampa.

oo

J1I17

[°8
7]
[=3
o

Introduza o dispositivo de limpeza atrav:
orificio de manutenc3o do revelador até

alcancar o final.

NIETA

&
4
)

> 2

Introduza o dispositivo de limpeza até alcangar
o final e, em seguida, puxe para fora. Repita isto
3 vezes para cada cor. Quando terminar a
limpeza, coloque o dispositivo de limpeza de
forma a que a sua cabeca esteja a direita e o
manipulo a esquerda.

Empurre uma nova caixa de residuos de toner
até as linguetas superiores fazerem um
estalido. Feche a tampa frontal pressionando
ambas as extremidades.

A AVISO

Nunca tente incinerar caixas de residuos de toner.

Descarte os recipientes de toner usados e as caixas de residuos de toner de acordo com os regulamentos

locais.
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Substituir o Recipiente de Agrafos

Caso seja apresentada uma mensagem a informar que o recipiente de agrafos necessita de substituicao, siga os

procedimentos abaixo.

Unidade de Agrafador do Finalizador

1

N

3

Retire a caixa de agrafos vazia do

recipiente de agrafos.

ANNINNIVECS

4

Instale uma nova caixa de agrafos no
recipiente de agrafos.

5

6

\,”
isi SO =

Feche a tampa frontal do Finalizador.




Unidade de Agrafador do Finalizador de Agrafamento de

Lombadas

1

3

Retire a caixa de agrafos vazia do
recipiente de agrafos.

4

Instale uma nova caixa de agrafos no
recipiente de agrafos.

5

6

~

Feche a tampa frontal do Finalizador.

51



Unidade de Agrafamento de Lombadas do Finalizador de

Agrafamento de Lombadas

Instale uma nova caixa de agrafos no

,em

Abra a tampa frontal do Finalizador e

Instale dois recipientes de agrafos novos.
Finalizador e, em seguida, feche a tampa

Introduza a unidade de agrafamento no
frontal.

recipiente de agrafos e retire o selo que

une os agrafos.

seguida, retire a unidade de agrafamento.
Retire os dois cartuchos de agrafos vazios.

Retire a caixa de agrafos vazia do

recipiente de agrafos.

[

tilize o Finalizador de Agrafamento de Lombadas sem ter antes voltado a instalar os cartuchos de agrafos.j

Naou

Nota

52



Unidade de Agrafador do Finalizador Interno

Eleve o painel de controlo e abra a tampa
frontal do Finalizador.

2l =

Segurando na alavanca, desloque o
finalizador para a esquerda até parar.

Abra a Unidade Furadora enquanto
empurra a alavanca.

5

Pressione os botoes em ambos os lados do
recipiente para retirar a caixa de agrafos.

6

Instale uma nova caixa de agrafos.

Continua na
pagina seguinte

nmp

53



54

Volte a colocar a Unidade Furadora na

sua posicao original.

De forma cuidadosa, volte a colocar o
finalizador na sua posicao original.

Feche a tampa frontal do Finalizador.

A CUIDADO

Nao coloque a mio ou os dedos na parte superior do finalizador ao fecha-lo.

Tal podera provocar ferimentos.




Limpeza Habitual

Impressdes de baixa qualidade, como imagens irregulares e sujas, podem ser melhoradas através de uma simples
limpeza. Esta secgdo descreve os métodos de limpeza.

Limpeza da area de digitalizacdo, do vidro de originais, das guias e da

folha do vidro de exposicao

Recomendamos a limpeza semanal dos seguintes itens para que os originais possam ser digitalizados
de forma limpa. Tenha cuidado para ndo arranhar as pegas.

Nota

» Tenha cuidado para ndo arranhar as pecas.

« Ao limpar a superficie do equipamento, ndo utilize solventes organicos como, por exemplo, como diluente ou
benzina.
- Isto podera deformar a forma da superficie ou deixa-la descolorada.

« Ao usar uma almofada de limpeza quimica, respeite as instru¢des facultadas com a almofada.

1. Areade digitalizagdo (superficie do vidro retangular comprido) / 2. Vidro de originais
Limpe com um pano macio e seco. Caso ainda permane¢am manchas, limpe utilizando um pano macio
humedecido com agua, enxaguando-o bem em seguida.

Utilize apenas dgua (ndo utilize outros liquidos como, por exemplo, alcool, solventes organicos ou
detergentes neutros).

3. Guia/4. Folhado vidro de exposicdo
Limpe a superficie conforme indicado a seguir dependendo do grau de sujidade.

« Limpe com um pano macio.

« Limpe com um pano macio ligeiramente humedecido com agua.

« Limpe com um pano macio ligeiramente humedecido com élcool e, em seguida, limpe com um pano seco.

« Limpe com um pano macio ligeiramente humedecido com um detergente neutro diluido em dgua e, em
seguida, limpe com um pano seco.

5. Area de digitalizagdo do Alimentador de Documentos de Digitalizagao Dupla (superficie do
vidro retangular longo)

Limpe com um pano macio e seco. Caso ainda permanecam manchas, limpe utilizando um pano macio
humedecido com 4gua, enxaguando-o bem em seguida.

Utilize apenas dgua (ndo utilize outros liquidos como, por exemplo, alcool, solventes organicos ou
detergentes neutros).

Limpar a tampa frontal.

Se a tampa frontal ficar suja, limpe-a suavemente com um pano macio.

Nota

« Tenha cuidado para ndo arranhar as pecas durante a limpeza.
« N3o use panos asperos ou sujos nem lengos de papel.
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Limpar os carregadores principais e o vidro da fenda ou cabegas de

impressao LED

Caso o interior dos carregadores principais e as cabecas de impressdo do vidro da fenda ou LED esteja
sujo, a sujidade sera transferida para aimagem copiada. Limpe seguindo o procedimento abaixo.

e-STUDIO2010AC/2510AC/2515AC/3015AC/3515AC/4515AC/5015AC

1

Abra a tampa frontal. Coloque os dedos nas ranhuras frontais
da caixa de residuos de toner e puxe na
sua dire¢do enquanto empurra para
baixo a lingueta superior e, em seguida,
limpe as cabecas de impressao LED ou o
vidro da fenda.

Para obter instrucoes sobre como limpar
a cabeca de impressdo LED ou o vidro da
fenda, consulte a seguinte pagina:

P.48 “Substituir a Caixa de

Residuos de Toner” (Passos2 a6)

P.49 “Substituir a Caixa de

Residuos de Toner” (Passos2a5)

oo

J1I17

Puxe o dispositivo de limpeza para fora
até aparecer a marca e, em seguida, volte
a coloca-lo no seu lugar. Repita isto 3
vezes para cada cor.

i
[
\

Feche a tampa frontal.

Nota

Verifique se o manipulo de limpeza esta totalmente introduzido apds a limpeza.

56



Limpar o carregador

Caso o interior do carregador esteja sujo, a sujidade sera transferida para aimagem copiada. Limpe o
carregador seguindo o procedimento abaixo.

e-STUDIO2018A/2518A/3018A/3518A/4518A/5018A

'
.
\ [
<
N

° — -

Abra a tampa frontal. Feche a tampa frontal.

O

A\

Puxe cuidadosamente o manipulo para a
limpeza até este parar. Volte a colocar o
manipulo na posic3o original. Repita este
procedimento vérias vezes.

Nota

Verifique se o manipulo de limpeza esta totalmente introduzido apds a limpeza.
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PROBLEMAS
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Resolucao de problemas

Quando ocorrem problemas como, por exemplo, encravamentos de papel, consulte as seguintes explica¢cdes ou os
seguintes guias (PDFs) em LLIP.62 “Acerca dos Guias de Resolugdo de Problemas (Troubleshooting Guides)” .

Os simbolos ou mensagens sdo apresentados no painel tactil

Os simbolos para mensagens, encravamentos de Misfeed )
papel, etc. s3o ocasionalmente apresentados no s neepn

painel tactil.

Para mais informaces sobre os simbolos de
encravamento de papel, consulte o seguinte guia:
Hardware Troubleshooting Guide (PDF):
“Chapter 1: TROUBLESHOOTING FOR THE
HARDWARE” - “Clearing a Paper Misfeed”

Total Counter : 251

Open the automatic duplexing unit on the right.

Para mais informacdes sobre as mensagens no painel
tactil, consulte o seguinte guia:

Hardware Troubleshooting Guide(PDF): “Chapter 1: TROUBLESHOOTING FOR THE HARDWARE” -
“Messages Displayed on the Touch Panel”

Quando ocorrem encravamentos de papel

Quando ocorrem encravamentos de papel, siga as instru¢des no painel tactil ou consulte o seguinte
guia:

Hardware Troubleshooting Guide (PDF): “Chapter 1: TROUBLESHOOTING FOR THE HARDWARE” -
“Clearing a Paper Misfeed”

Tampas do equipamento e as op¢oes

As tampas do equipamento e as op¢des a abrir quando ocorrerem encravamentos de papel sao
indicadas pelas setas nas ilustragdes que se seguem.

Alimentador de Documentos Automatico Reversivel

|

Gaveta

Alimentador de Documentos de
Digitalizagdo Dupla

Pedestal de
Alimentacdo do Papel

Alimentador de Grande
Capacidade

~J
N
|

N




Resolugao de problemas

Tampas do Finalizador, da Unidade Furadora e da Unidade de
Transporte

As tampas do Finalizador, da Unidade Furadora e da Unidade de Transporte a abrir quando ocorrerem
encravamentos de papel sdo indicadas pelas setas nas ilustracdes que se seguem.

O Finalizador, a Unidade Furadora e a Unidade de Transporte

S~

N

O Finalizador de Agrafamento de Lombadas, a Unidade Furadora e a Unidade de Transporte

U —
l\l/

_pq

O Finalizador Interno e a Unidade Furadora

'\

0|0(0|0
ojojo|o
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Acerca dos Guias de Resolucao de Problemas (Troubleshooting Guides)

O Guia de Resolugdo de Problemas de Hardware (Hardware Troubleshooting Guide) e o Guia de
Resolugdo de Problemas de Software (Software Troubleshooting Guide) (PDFs) descrevem as causas e
solucdes para problemas que podem ocorrer.

Referéncias ao Guia de Resolugdo de Problemas de Hardware (Hardware Troubleshooting Guide)

Capitulo

Titulo

Seccdo

Chapter 1

TROUBLESHOOTING FOR THE
HARDWARE

When This Screen Is Displayed

Messages Displayed on the Touch Panel

Clearing a Paper Misfeed

Clearing a Staple Jam

Replacing a Toner Cartridge

Substituir a Caixa de Residuos de Toner (Modelos a Cores)

Refilling With Staples

Cleaning the Inside of the Equipment

Cleaning the Hole Punch Dust Bin

When Printed Sheets Overflow from the Exit Tray

Chapter 2

WHEN SOMETHING IS WRONG WITH
THE EQUIPMENT

When You Think Something Is Wrong With the Equipment

Regular Maintenance

Referéncias ao Guia de Resolugao de Problemas de Software (Software Troubleshooting Guide)

Capitulo Titulo Seccdo
Chapter 1 CONFIRMING JOB STATUS ON THE Cor!firming Job Statuses of Printing/Copying/Scanning/
TOUCH PANEL Faxing
Chapter2 | TROUBLESHOOTING FOR COPYING Copying Problems
Print Job Problems
Printer Driver Problems
Chapter 3 | TROUBLESHOOTING FOR PRINTING Network Connection Problems
Client Problems
Hardware Problems
Chapter4 | TROUBLESHOOTING FOR SCANNING | Scanning Problems
Chapter5 | TROUBLESHOOTING FOR e-Filing e-Filing Web Utility Problems
Locating the Equipment in the Network
LDAP Search and Authentication Problems
Chapter 6 TROUBLESHOOTING FOR NETWORK | Printing Problems (Network Related)
CONNECTIONS Network Fax (N/W-Fax) Driver Problems
Client Software Authentication Problems
Wireless LAN Connection Problems
Chapter 7 | TROUBLESHOOTING FOR FAXING Faxing Problems
Hardware Status Icons on TopAccess [Device] Tab
Chapter 8 CHECKING THE EQUIPMENT STATUS Error Messages
WITH TopAccess
Error Codes
Chapter 9 WHEN SOMETHING IS WRONG WITH When You Think Something Is Wrong With the Equipment

THE EQUIPMENT




Codigos de erro Job Status

Prima o botao Status Trabalho (Job Status) no ecra Applcation

r Pages  Sets

principal e, em seguida, o separador [Registo (Log)] : Lol
no painel tactil. O histdrico de trabalhos e os cddigos
de erro sdo apresentados no menu Log (Registo).
Software Troubleshooting Guide(PDF):

“Chapter 8: CHECKING THE EQUIPMENT STATUS
WITH TopAccess” - “Error Codes”

Operation Guide

Utilizar a Ajuda

B2 Simple Scan User Functions -User-

Podera apresentar a Ajuda para este equipamento Bl sinete ooy
premindo [7] os ecras com [7 no canto superior
direito.

s Copy P Job Status

Counter

$ eFiling W Template

For more information, refer to the Operator's Manuals.
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FAQ

Esta seccdo apresenta FAQ dos nossos clientes. Caso tenha um problema, comece por ler esta seccao.

Copia

Posso copiar um original A5 utilizando o

64

Posso copiar originais de diferentes
tamanhos de uma sé vez?

Sim. Ao utilizar o Alimentador de Documentos
Automatico Reversivel ou o Alimentador de
Documentos de Digitalizacdo Dupla podera copiar
mais do que um original de tamanhos diferentes
como, por exemplo, A4 ou B4, de uma sé vez.

Os tamanhos de originais que podem ser copiados
de uma sé vez sdo os seguintes:

América do Norte: LD, LG, LT, LT-R, COMP

Fora da América do Norte: A3, A4, A4-R, B4, B5,
FOLIO

1. Coloque papel na gaveta. Caso pretenda copiar
em papel do mesmo tamanho que os originais,
coloque o papel do tamanho correspondente
nas diferentes gavetas.

2. Alinhe as guias laterais ao original mais
comprido. Coloque os originais alinhando-os
contra a guia na parte frontal.

3. Prima [Zoom)].
4. Prima [Varios tamanhos (Mixed Size)].

5. Caso pretenda copiar todos os originais em
papel do mesmo tamanho, prima [AMS].

6. Prima [OK] para regressar ao menu basico para
as fungdes de copia.

7. <Para copiar em papel do mesmo tamanho>
Prima um icone no painel tactil que indica a
gaveta na qual se encontra o papel com o
tamanho pretendido.

<Para copiar em papel do mesmo tamanho que
o original>
Prima [APS].

8. Prima o botdo [INICIAR (START)] no painel de
controlo.

Copying Guide (PDF): “Chapter 2: HOW TO
MAKE COPIES” - “Specifying the Paper Size” -
“Copying mixed-size originals in one operation”

Alimentador de Documentos Automatico
Reversivel ou o Alimentador de
Documentos de Digitalizacao Dupla?

Sim. Coloque um original A5 no Alimentador de
Documentos Automatico Reversivel ou no
Alimentador de Documentos de Digitalizagao
Dupla no sentido horizontal.

Para saber como colocar originais no Alimentador
de Documentos Automatico Reversivel ou no
Alimentador de Documentos de Digitalizagdo
Dupla ou os tipos e tamanhos de originais
disponiveis, consulte o seguinte guia:

Paper Preparation Guide (PDF): “Chapter 2:
PLACING ORIGINALS” - “Placing Originals” -
“Acceptable originals”

Aparecem manchas pretas na imagem
copiada.

Se a area de digitalizacdo estiver suja, poderdo
surgir manchas negras na imagem copiada ou nos
faxes produzidos utilizando o Alimentador de
Documentos Automatico Reversivel ou o
Alimentador de Documentos de Digitalizagdo
Dupla.

Limpe a area de digitalizagdo. Consulte a seguinte
pagina ou guia:

—ABC

3 P55 “Limpeza Habitual”

Hardware Troubleshooting Guide (PDF):
“Chapter 2: WHEN SOMETHING IS WRONG WITH
THE EQUIPMENT” - “Regular Maintenance”




Enviar Fax

Posso reencaminhar um fax recebido?

"0050" é exibido no protocolo de
expedicao do fax.

Sim. Podera reencaminhar um fax recebido para
outro fax tal como estd ou como um trabalho de
Fax da Internet.

Para reencaminhar um fax, deve pré-configurar o
mesmo. Consulte o seguinte guia:

GD-1370 Fax Guide: “Chapter 3: USING THE FAX
UNIT (USEFUL FUNCTIONS)” - “Using the Mailbox
Function”

Também podera fazer o encaminhamento para
uma pasta partilhada neste equipamento, para
uma caixa e-Filing ou para um endereco de e-mail
que ndo um ndmero de fax ou de um nimero de
fax da internet a partir do menu TopAccess.
Consulte o seguinte guia:

TopAccess Guide (PDF): “Chapter 5:
[Registration] Tab Page” - “[Registration] How to

» o«

Set and How to Operate” - “Managing mailboxes”

TopAccess Guide (PDF): “Chapter 8:
[Administration] Tab Page" - "[Registration]
([Administration] tab) How to Set and How to
Operate" - "Fax Received Forward and InternetFAX
Received Forward settings"

"0050" é um codigo de erro que indica que a linha
do destinatario esta ocupada. Tente de novo mais
tarde.

Para informacdes sobre cddigos de erro
relacionados com o fax, consulte a pagina
seguinte.

Software Troubleshooting Guide (PDF):
“Chapter 8: CHECKING THE EQUIPMENT STATUS
WITH TopAccess" - "Error codes on transmission
and reception"

Posso enviar um fax a partir de um
computador?

Como posso registar ou alterar o nome ou
niimero de fax de um remetente?

Podera registar ou alterar o nome ou nimero de
fax de um remetente da seguinte forma:

Funcgdes de usudrio -utilizador- (User Functions-
User-) > Admin > Fax > ID do terminal (Terminal ID)

MFP Management Guide (PDF): “Chapter 2:
SETTING ITEMS (Admin)” - “Fax” - “Registering the
terminal ID”

Sim. Podera enviar um fax ou um Fax da Internet a
partir de um computador no qual esteja instalado
o Controlador N/W-Fax. Ndo necessitara de
imprimir o fax original.

1. Seleccione [Imprimir (Print)] no menu [Ficheiro
(File)] da aplicagao.

2. Selecione [TOSHIBA e-STUDIO Fax] e, em
seguida, clique em [Preferéncias
[(Propriedades)] ([Preferences] ([Properties]).

3. Especifique o destino no separador [Enviar
(Send)] do controlador da impressora e clique
em [OK].

4. Clique em [Imprimir (Print)] ([OK]).
GD-1370 Fax Guide: “Chapter 4: USING N/W-FAX

DRIVER (NETWORK FAX)” - “Sending Network
Faxes”

Software Installation Guide (PDF): “Chapter 2:
RECOMMENDED INSTALLATION”

Como posso evitar a ocorréncia de erros
no envio de faxes?

Para evitar erros, confirme que define o
destinatario correto antes de enviar um fax.
Consulte a seguinte pagina:

P.35 “Confirmar destinatarios”

Também é possivel evitar os seguintes erros
seguindo os passos abaixo. Para mais
informacdes, contacte o seu técnico de assisténcia
ou representante.

« Desative a introdugdo direta de nimeros de fax e
limite a configuracdo de destinos a selecdes a
partir do livro de enderecos.

« Especifique o destino duas vezes e compare-os.
Se forem iguais, envie o fax.
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Digitalizacao

Impressao

Como posso digitalizar uma imagem
no formato JPEG?

Como posso cancelar um trabalho de
impressao?

Selecione [Cor total (Full Color)] ou [Escala de
cinzentos (Gray Scale)] para os modos de cor na
configuracdo de digitalizagdo e, em seguida,
selecione [JPEG] para o formato do ficheiro.

£ Scanning Guide (PDF): “Chapter 2: SCANNING
(BASIC OPERATION)” - “Saving Data in the Shared
Folder” or “Sending Data to an E-mail Address” or
“Saving Data to a USB Storage Device”

Onde é guardado o ficheiro digitalizado?

Caso tenha especificado a opgao [Ficheiro (File)]
como diretdrio de armazenamento, os dados
serdo guardados numa pasta partilhada com o
nome “file_share” no dispositivo de
armazenamento interno deste equipamento. Para
transferir os dados, consulte a seguinte pagina:
P.39 “Armazenar dados digitalizados de uma
pasta partilhada num sistema Windows”

1. Prima o botdo Status Trabalho no canto
superior direito do ecra principal ou [Status do
Trabalho (Job Status)] no canto inferior direito
do ecra de cada funcdo.

2. Prima [Imprimir (Print)] no separador
[Trabalhos (Jobs)].

3. Selecione o trabalho a ser eliminado da lista de
trabalhos a imprimir, e prima [Eliminar
(Delete)].

4. Prima [Eliminar (Delete)] para apagar o
trabalho.

Software Troubleshooting Guide (PDF):

“Chapter 1: CONFIRMING JOB STATUS ON THE

TOUCH PANEL" - "Deleting jobs"

Instalei um controlador de impressora
mas nao consigo imprimir.

N3ao consigo encaminhar os dados
digitalizados para uma pasta na rede.

Verifique o seguinte:

« A pasta especificada é partilhada? A configuracdo
da pasta partilhada pode ser diferente
dependendo do equipamento ou do Sistema
Operativo.

« O caminho da rede para a pasta foi introduzido
corretamente?

« O nome ou palavra-passe de inicio de sessdo
foram introduzidos corretamente?

« O seu software antivirus estd a bloquear a escrita
na pasta de rede?

Nao é possivel selecionar [Remoto 1
(Remote 1)], ou [Remoto 2 (Remote 2)], em
[Guardar Ficheiro Como (Save as File)].

Confirme a definigdo da pasta partilhada no menu

TopAccess.

1. Selecione da seguinte forma: Separador
[Administragdo (Administration)] >
[Configuracdo (Setup)] > [Guardar como
ficheiro (Save as file)].

2. Confirme que a opgao [Utilizar Destino de Pasta
de Rede (Use Network Folder Destination)] esta
selecionada em [Destino (Destination)].

3. Confirme que a opgao [Remoto 1 (Remote 1)],
ou [Remoto 2 (Remote 2)] de [Configuragdo de
Remoto 1 e Remoto 2 (Remote 1 and Remote 2
Settings)] esta selecionada.

TopAccess Guide (PDF): “Chapter 8:

[Administration] Tab Page” - “[Setup] Item List”

- “Save as File settings”

Confirme se a definicdo da porta do controlador
da impressora esta correta.

* Inicie sessdao no Windows utilizando uma conta
que permita a instalacdo como, por exemplo, a
conta de administradores.

1. Selecione [Dispositivos e Impressoras (Devices
and Printers)] no menu [Iniciar (Start)].

2. Clique com o botdo direito do rato em
[TOSHIBA Universal Printer 2] e, em seguida,
clique em [Propriedades da impressora (Printer
properties)].

3. Selecione a porta deste equipamento na lista
[Imprimir para a(s) seguinte(s) porta(s) (Print to
the following port(s))] no separador [Portas
(Ports)] do controlador da impressora. Clique
em [Configurar Porta (Configure Port)].

4. Confirme se o endereco IP deste equipamento
estd configurado corretamente na caixa [Nome
ou Endereco IP da Impressora (Printer Name or
IP Address)] em [Configurar Monitor da Porta
TCP/IP Padrao (Configure Standard TCP/IP Port
Monitor)].

5. Confirme se [Raw] estd selecionado em
[Protocolo (Protocol)] em [Configurar Monitor
da Porta TCP/IP Padrdo (Configure Standard
TCP/IP Port Monitor)] e que "9100" esta
introduzido na caixa [Nimero da Porta (Port
Number)] em [Configura¢des de Raw (Raw
Settings)].

Se o problema persistir, consulte o seguinte guia

ou contacte o administrador:

[ Software Troubleshooting Guide (PDF):
“Chapter 3: TROUBLESHOOTING FOR PRINTING”
ou “Chapter 6: TROUBLESHOOTING FOR
NETWORK CONNECTIONS”




Posso imprimir em papel com um tamanho
diferente do padrao?

Posso registar dados em ficheiro CSV
para o livro de enderecos?

Sim. Poderda imprimir registando um tamanho de
papel personalizado no controlador da
impressora.

* Inicie sessdo no Windows utilizando uma conta
que permita a instalacdo como, por exemplo, a
conta de administradores.

Ed) Printing Guide (PDF): “Chapter 2:PRINTING
FROM WINDOWS APPLICATIONS” - “Setting the
Paper and Reproduction Ratio” - “Using various
types of paper”

Sim. Podera regista-los a partir do AddressBook

Viewer ou do TopAccess. Consulte o seguinte guia:

Menu Ajuda (Help) do AddressBook Viewer

L TopAccess Guide (PDF): “Chapter 8:
[Administration] Tab Page” - “[Maintenance] How

to Set and How to Operate” - “Importing and
exporting”

Software de cliente

Nao consigo imprimir a partir do meu
computador.

E apresentada a mensagem "Nio foram
encontrados dispositivos na sua rede."
("Devices are not discovered in your
network.") durante a instalacao
do controlador da impressora.

Se este equipamento nao for detetado na rede
durante a instalagdo do controlador da
impressora, sera apresentada a mensagem abaixo.
Consulte o seguinte guia:

Message

Devices are not discovered in your network... To Retry searching for devices, press Retry.. To
Continue to use the Default port or Shared Printer, press Continue. For information, press Information.

L1 Software Installation Guide (PDF): “Chapter 3:
INSTALLING PRINTER DRIVERS FOR WINDOWS?” -
“Installing the Printer Drivers”

Verifique o seguinte:
« Aalimentagdo esta LIGADA (ON)?

« O cabo de alimentagdo esta conectado? Se ndo
estiver, desligue o interruptor ALIMENTAGCAO
PRINCIPAL (MAIN POWER) e, em seguida, ligue o
cabo de alimentacdo a uma tomada.

« O cabo de rede esta desligado? Se estiver
desligado, ligue-o ao conetor de interface de
rede.

« O toner ou o papel esgotaram?

« O nimero de paginas definido excedeu o
maximo permitido para o departamento ou
utilizador especifico?

Se o problema persistir ap6s a verificagdo acima,
consulte o seguinte guia ou contacte o
administrador:

Software Troubleshooting Guide (PDF):
“Chapter 3: TROUBLESHOOTING FOR PRINTING”
ou “Chapter 6: TROUBLESHOOTING FOR
NETWORK CONNECTIONS”

N3ao consigo instalar o controlador da
impressora nem outro software.

Experimente o seguinte procedimento e, em
seguida, volte a tentar a instalagao.

« Anule a instalagdo de quaisquer controladores
de impressora existentes.

« Saia do software residente como, por exemplo,
software antivirus.

« Inicie sessao no Windows utilizando uma conta
que permita a instalacdo como, por exemplo, a
conta de administradores.
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Outras questoes

Como posso confirmar ou alterar o
endereco IP deste equipamento?

Siga os passos abaixo no painel tactil:

Funcdes de usudrio -utilizador- (User Functions
-User-) > Admin > Rede (Network) > IPv4

MFP Management Guide (PDF): “Chapter 2:
SETTING ITEMS (Admin)” - “Network”

0 simbolo de encravamento de papel
nao desaparece mesmo ap6s um
encravamento de papel no Alimentador de
Documentos Automatico Reversivel ou no
Alimentador de Documentos de
Digitalizacao Dupla ter sido resolvido.

0 equipamento nao reconhece
o suporte USB inserido.

Confirme que o suporte USB esta corretamente
inserido na porta USB.

O suporte USB para este equipamento devera
cumprir as seguintes condigdes.

« Formatacdo em FAT16 ou FAT32
« Ter apenas uma partigdo

* Alguns suportes USB poderdo ndo ser
reconhecidos mesmo que cumpram as
condicdes acima. Experimente utilizar um
suporte USB de outros fabricantes que cumpram
as condi¢des acima.

Scanning Guide (PDF): “Chapter 2: SCANNING
(BASIC OPERATION)” - “Saving Data to a USB
Storage Device”

LD Printing Guide (PDF): “Chapter 4: OTHER
PRINTING METHODS” - “Printing files from USB
media (USB Direct Printing)”

Abra a tampa por baixo do Alimentador de
Documentos Automatico Reversivel ou do
Alimentador de Documentos de Digitalizagdo
Dupla e, em seguida, remova o original.

X P.60 “Quando ocorrem encravamentos de
papel”
L3 Hardware Troubleshooting Guide (PDF):

“Chapter 1: TROUBLESHOOTING FOR THE
HARDWARE”

Algumas fungdes incluidas nos Manuais do
Operador nao podem ser utilizadas.

Tal depende da configuracdo deste equipamento
ou do privilégio de acesso atribuido ao utilizador,
apesar de constarem nos Manuais do Operador.
Para mais informacgdes, contacte o seu
administrador.

Como posso verificar a quantidade
restante de toner num recipiente de toner?

Siga os passos abaixo:

1. Prima [Status trabalho (Job Status)] no ecra
principal.
2. Prima o separador [Toner].

3. Quando terminar a verificagdo, prima [Fechar
(Close)].

Quando uma mensagem ¢ apresentada no painel
tactil a informar de que o nivel de toner estd em
baixo, prepare um novo recipiente de toner. O
equipamento ainda podera imprimir cerca de 1000
paginas apds esta mensagem ser apresentada.

Substitua o recipiente de toner quando for
apresentada uma mensagem no painel tactil.

Software Troubleshooting Guide (PDF):
“Chapter 1: CONFIRMING JOB STATUS ON THE
TOUCH PANEL” - “Confirming Job Statuses of
Printing/Copying/Scanning/Faxing”
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Capitulo 5 INFORMACOES SOBRE EQUIPAMENTOS

Itens incluidos neste equipamento

70

Os seguintes itens estdo no equipamento. Verifique se tem todos estes itens. Contacte o seu técnico de assisténcia ou
representante caso algum item falte ou esteja danificado.

Itens incluidos neste equipamento

Informacgdes de

Descreve as precaucdes de utilizagdo necessarias. Leia primeiro este folheto.

cliente/Documentacao
do utilizador (Client
Utilities/User
Documentation)

Seguranga

Guia de Iniciagdo Descreve os preparativos, a utilizacdo basica e avangada, a manutencao e a limpeza
Réapida normal do equipamento.

(O presente guia)

DVD Utilitarios do Inclui ficheiros PDF dos Manuais do Operador como, por exemplo, o Copying Guide.

Contém software de cliente como, por exemplo, os controladores da impressora e o
software utilitario. Para mais informacdes, consulte a pagina seguinte:
P.71 “Software de Cliente”




Software de Cliente

Software de Cliente

Indica o software de cliente do equipamento. Necessita de instalar software, exceto o utilitario Web e-Filing e o
TopAccess antes de qualquer utilizagao.

Software de cliente para fun¢oes de impressao

Controlador Universal Instalado durante a Instalagdo Recomendada.
Printer 2 Software Installation Guide (PDF): “Chapter 2: RECOMMENDED

INSTALLATION” ou “Chapter 3: INSTALLING PRINTER DRIVERS FOR WINDOWS”
P.42 “Operagoes de Impressao”

Printing Guide (PDF): “Chapter 2: PRINTING FROM WINDOWS APPLICATIONS”
Controlador da impressora | Permite imprimir documentos no modo de alta qualidade com aplicagdes como,
Universal PS3 por exemplo, o Adobe Systems Incorporated.

Software Installation Guide (PDF): “Chapter 2: RECOMMENDED
INSTALLATION” ou “Chapter 3: INSTALLING PRINTER DRIVERS FOR WINDOWS”
Printing Guide (PDF): “Chapter 2: PRINTING FROM WINDOWS APPLICATIONS”
Controlador da impressora | Permite imprimir documentos a partir de aplicagoes WPF.

Universal XPS Software Installation Guide (PDF): “Chapter 2: RECOMMENDED
INSTALLATION” ou “Chapter 3: INSTALLING PRINTER DRIVERS FOR WINDOWS”
Printing Guide (PDF): “Chapter 2: PRINTING FROM WINDOWS APPLICATIONS”
Ficheiro PPD para Mac Permite imprimir documentos a partir de sistemas Mac (Mac 0OS X 10.6.8 ou
posteriores).

Software Installation Guide (PDF): “Chapter 4: INSTALLING PRINTER DRIVERS
FOR MAC 0S”

Printing Guide (PDF): “Chapter 3: PRINTING FROM MAC OS APPLICATIONS”
Filtro UNIX/Linux Permite imprimir documentos a partir de uma estagdo de trabalho UNIX/Linux.
Software Installation Guide (PDF): “Chapter 5: INSTALLING PRINTER DRIVERS
FOR UNIX/Linux”

Printing Guide (PDF): “Chapter 4: OTHER PRINTING METHODS” - “Printing
From UNIX/Linux”

CUPS Permite-lhe configurar o sistema de impressao CUPS a partir da estacdo de
trabalho UNIX/Linux.

Software Installation Guide (PDF): “Chapter 5: INSTALLING PRINTER DRIVERS
FOR UNIX/Linux”

Software de cliente para fungoes de digitalizacao

Controlador de Scanner Permite digitalizar documentos remotamente e obter dados de digitalizacdo na
Remoto forma de imagem em aplicagoes TWAIN em sistemas Windows.

Software Installation Guide (PDF): “Chapter 2: RECOMMENDED
INSTALLATION” ou “Chapter 6: INSTALLING SCAN DRIVER AND UTILITIES
(Windows)”

Controlador WIA Permite digitalizar documentos remotamente e obter dados de digitalizagdo na
forma de imagem em aplicagdes WIA (Windows Imaging Acquisition) em sistemas
Windows.

Software Installation Guide (PDF): “Chapter 2: RECOMMENDED
INSTALLATION” ou “Chapter 6: INSTALLING SCAN DRIVER AND UTILITIES
(Windows)”

Scanning Guide (PDF): “Chapter 4: SCANNING USING UTILITY TOOLS”
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Software de cliente para funcoes de e-Filing

Controlador TWAIN

Permite obter documentos armazenados em e-Filing na forma de imagem em
aplicagoes TWAIN em sistemas Windows.

Software Installation Guide (PDF): “Chapter 2: RECOMMENDED
INSTALLATION” ou “Chapter 6: INSTALLING SCAN DRIVER AND UTILITIES
(Windows)”

Transferidor de Ficheiros

Permite obter documentos armazenados em e-Filing na forma de imagem em
sistemas Windows.

Software Installation Guide (PDF): “Chapter 2: RECOMMENDED
INSTALLATION” ou “Chapter 6: INSTALLING SCAN DRIVER AND UTILITIES
(Windows)”

Utilitario Web e-Filing

Permite operar ou configurar e-Filing utilizando um navegador em computadores
Windows. Como este utilitario ja esta instalado, introduza o enderego IP do
equipamento num navegador e comece.

e-Filing Guide (PDF): “Chapter 3: OPERATING WITH A CLIENT COMPUTER
(e-Filing WEB UTILITY)”

Utilitario e-Filing de Cépia
de Seguranca/Restauro
(e-Filing Backup/Restore
utility)

Permite-lhe efetuar uma cdpia de seguranca e restaurar dados guardados em
e-Filing, em computadores Windows.

Software Installation Guide (PDF): “Chapter 8: INSTALLING e-Filing BACKUP/
RESTORE UTILITIES (Windows)”

TopAccess

Software de cliente para fun¢oes de gestao de rede

Permite-lhe visualizar a informagdo do dispositivo, apresentar registos, criar
modelos e um livro de enderecos e gerir o equipamento utilizando um navegador.
Como o TopAccess ja esta instalado, introduza o endereco IP do equipamento
num navegador e ligue a alimentagdo.

TopAccess Guide (PDF): “Chapter 1: Overview”

Software de cliente para funcoes de fax de rede

Controlador N/W-Fax

Permite-lhe enviar faxes ou faxes da Internet a partir do seu computador. Para
mais informacdes, consulte os seguintes guias:

Software Installation Guide (PDF): “Chapter 2: RECOMMENDED
INSTALLATION” ou “Chapter 7: INSTALLING NETWORK FAX UTILITIES (Windows)”
GD-1370 Fax Guide : “Chapter 4: USING N/W-FAX DRIVER (NETWORK FAX)”

Visualizador do Livro de
Enderecos (AddressBook
Viewer)

Permite gerir o livro de enderecos (como, por exemplo, nimeros de fax e
enderecos de E-mail) e carregar o livro de enderecos a partir do seu computador
para o equipamento.

Software Installation Guide (PDF): “Chapter 2: RECOMMENDED
INSTALLATION” ou “Chapter 7: INSTALLING NETWORK FAX UTILITIES (Windows)”




Aplicagoes Avancadas

Aplicacoes Avancadas

Estdo disponiveis varias aplicagdes para melhorar a funcionalidade do seu equipamento. A disponibilidade das
aplicagdes varia consoante a regido. Para mais informacdes, contacte o seu técnico de assisténcia ou representante.

Aplicacbes disponiveis para este equipamento

e-BRIDGE Plus for Google
Drive

Ao utilizar a Google Drive (o servigo de cloud do Google), pode importar dados de
digitalizacao deste equipamento para a Google Drive e pode descarregar e
imprimir um ficheiro da Google Drive.

e-BRIDGE Plus for Dropbox

Ao utilizar a Dropbox (o servigo de cloud da Dropbox), pode importar dados de
digitalizacao deste equipamento para a Dropbox e pode descarregar e imprimir
um ficheiro da Dropbox.

e-BRIDGE Plus for OneDrive

Ao utilizar a OneDrive (o servigo de cloud da Microsoft), pode importar dados de
digitalizagao deste equipamento para a OneDrive e pode descarregar e imprimir
um ficheiro da OneDrive.

e-BRIDGE Plus for Box

Ao utilizar a Box (o servico de cloud da Box), pode importar dados de digitalizagdo
deste equipamento para a Box e pode descarregar e imprimir um ficheiro da Box.

e-BRIDGE Plus for USB
Storage / e-BRIDGE Plus
Auto Launcher

Pode armazenar dados através de USB e pode imprimir um ficheiro através de
USB.

e-BRIDGE Plus for Google
Cloud Print

Pode imprimir através da Google Cloud Print (o servico de cloud do Google).

e-BRIDGE Plus for Green
Information

Pode verificar o nivel de reduc&o da utilizagdo de papel, o que contribui para a
conservacdo ambiental, ao recolher, apurar e armazenar a informacdo do
contador do equipamento.

Aplicacoes disponiveis para dispositivo movel iOS/Android

e-BRIDGE Print and Capture |Pode imprimir e digitalizar através de um terminal iOS ou Android.
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As seguintes opgdes sdo vendidas separadamente e melhoram o desempenho do equipamento. Para mais informagdes,
contacte o seu técnico de assisténcia ou representante.
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Tampa de Originais (KA-5005PC) 9. Pedestal de Alimentagao do Papel
Segura num original. (KD-1058)
Alimentador de Documentos Automatico Permite instalar o Médulo de Gaveta Adicional.
Reversivel (MR-3031) 10. Alimentador de Grande Capacidade
Alimenta uma pilha de originais um a um. (KD-1059)
Alimentador de Documentos de Permite-lhe colocar até 2000 folhas (80 g/m? ou
Digitalizacdo Dupla (MR-4000) 201b. Bond) de papel A4 ou LT.
Alimenta uma pilha de originais um a um. 11. Médulo de Gaveta Adicional (MY-1048)
Unidade de transporte (KN-5005) zidpzszrl adicionada ao Pedestal de Alimentagdo
Atua como um relé para o Finalizador e para o pet
equipamento. 12. Finalizador (MJ-1109)
Separador de trabalhos (MJ-5014) Permite ordenar/agrupar o acabamentoeo
Coloca f L. . . bandei agrafamento. A Unidade Furadora pode ser
oloca faxes, coplas € Impressoes em bandejas instalada. A Unidade de Transporte é necessaria
de papel diferentes. para a instalacdo.
Separador de trabathos (MJ-5015) 13. Finalizador de Agrafamento de Lombadas

Coloca faxes, copias e impressdes em bandejas
de papel diferentes.

Unidade de alimentacao de papel
(MY-1047)

Adiciona mais uma gaveta ao equipamento.
Gaveta de envelopes (MY-1049)
Carrega envelopes.

(MJ-1110)

Permite efetuar o agrafamento de lombadas e a
dobra ao centro, para além da ordenagdo/
agrupamento de acabamento e agrafamento de
folhas. A Unidade Furadora pode ser instalada. A
Unidade de Transporte é necessaria para a
instalagdo.



14. Finalizador interior (MJ-1042)
Permite ordenar/agrupar o acabamento e o
agrafamento. A Unidade Furadora pode ser
instalada.

15. Unidade Furadora (Série MJ-6011)

Permite fazer furos em folhas impressas. Instale
no Finalizador Interno.

Op¢oes

16. Unidade Furadora (Série MJ-6105)
Permite fazer furos em folhas impressas. Instale
no Finalizador ou no Finalizador de Agrafamento
de Lombadas.

Estdo igualmente disponiveis as seguintes op¢des. Contacte o seu técnico de assisténcia ou representante para

obter mais dados.

Mesa de trabalho (KK-5005)

Pequena mesa para colocar originais enquanto o

equipamento esta a ser operado.

« Instalado no lado direito do equipamento.

« Podera colocar originais com um peso de até 3 kg
(6,6 Lb).

Bandeja de Acessorios (GR-1330)
Uma bandeja para colocar acessorios.
« Instalado sob o painel de controlo.

Teclado Numérico (GR-1340)
Instalado no painel de controlo.

Secretaria (MH-5005)
Uma secretaria para o equipamento.

Brago acessivel (KK-2560)

Isto permite que um utilizador numa cadeira de rodas
feche o Alimentador de Documentos Automatico
Reversivel, o Alimentador de Documentos de
Digitalizagdo Dupla ou a Tampa de Originais

P.76 “Usar o Brago Acessivel”

Bolso para o Manual do Operador (KK-5008)
Guarda o manual.

Unidade de FAX (GD-1370)

Permite utilizar o equipamento como um aparelho de
Fax. Podera utilizar até duas linhas telefénicas
instalando duas unidades de FAX.

« Instalado no interior do equipamento.

Médulo LAN sem fios/Bluetooth (GN-4020)
Permite imprimir através da rede LAN sem fios e
Bluetooth. Também podera usar um teclado
Bluetooth.

« Instalado no interior do equipamento.

Ativador de Sobreposicao de Dados (GP-1070)
Elimina dados temporariamente armazenados ao
copiar ou executar outra operacdo. Sobrepde dados

armazenados temporariamente com dados aleatérios.

Nota

« Dependendo do modelo, podem ja estar
instaladas e disponiveis algumas opgdes.

« Algumas op¢des poderdo ndo estar disponiveis
em algumas regioes.

Ativador IPsec (GP-1080)
Permite usar a fungao IPsec.

Kit de Seguranca de Cépia Fisica (GP-1190)
Permite a Impressdo de Seguranca de uma Cdpia
Fisica e podera rastrear as informac¢des do padrdo de
seguranca.

Ativador de Scanner Meta (GS-1010)
Permite usar a fungdo Meta Scan.

Ativador de Interface Externo (GS-1020)
Permite usar a funcdo EWB.

Ativador de Tipo de Letra Unicode (GS-1007)
Permite a impressdo a partir do ambiente SAP
utilizando o tipo de letra Unicode.

Ativador de OCR (GS-1080, GS-1085)
Permite usar a fungdo OCR.

Ativador Multi Station Print (GS-1090,
GS-1095)

Permite usar a fungdo Multi Station Print (Impressao
em Mdltiplas Estages).

Ativador do Scanner da Impressora (GM-2290)
Permite usar as funcdes de impressao e digitalizagao
para e-STUDIO2518A/3018A/3518A/4518A/5018A.

Concentrador USB (GR-1310)
Use quando o Médulo LAN sem fios/Bluetooth estiver
instalado no equipamento.

Kit de Unidade de Disco Rigido FIPS (GE-1230)
Podera utilizar unidades de disco rigido compativeis
com a norma Federal sobre o Processamento de
Informacdo (FIPS140) dos Estados Unidos.

Meméria Alargada (4GB) (GC-1410)

Instale quando a opg¢do de OCR e as aplicagOes
disponiveis para este equipamento, ou o
e-STUDIO2010AC/2510AC, ou
e-STUDIO2018A/2518A/3018A forem utilizados.

Além disso, instale quando o Alimentador de
Documentos de Digitalizagdo Dupla for utilizado para o
e-STUDIO2018A/2518A/3018A.
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Usar o Braco Acessivel

Uma pessoa numa cadeira de rodas pode fechar o Alimentador de Documentos Automatico Reversivel,

o Alimentador de Documentos de Digitalizacao Dupla ou a Tampa de Originais usando o Braco
Acessivel.

1

2

Encaixe o Brago Acessivel sobre o Alimentador
de Documentos Automatico Reversivel, o
Alimentador de Documentos de Digitalizagao
Dupla ou a Tampa de Originais para fechar.

Nota

« Armazene junto ao equipamento. Quando é armazenado colocando-o no equipamento, escolha um local

sem interferéncias com o fornecimento de papel, libertagcdo do encravamento do papel ou substituicdo do
toner.

» Nao utilize esta fungdo para outros fins exceto para encerrar o dispositivo.

Usar a Bandeja de Acessorios

« Poderd usar um acessorio que pese até 3 kg (6,6 Ib.) com uma largura de até 236 mm (9,29"), uma
profundidade de até 125 mm (4,92") e uma altura de até 15 mm (0,59").

- Dado que a temperatura no interior da bandeja de acessérios pode ficar elevada, certifique-se de que
0s acessorios colocados na mesma conseguem suportar as seguintes condicoes.
Temperatura: 10 a 60 °C (50 a 140 °F); Humidade: 20 a 85%

« Certifique-se de que ndo caem acessorios através do orificio na base da Bandeja de Acessorios.

« Nao force o painel de controlo a deslocar-se em equipamento no qual esteja instalada a Bandeja de
Acessorios.

« Nao prenda cabos entre a tampa do equipamento.
» A Bandeja de Extensao fornecida tem 306 mm (12,05") de largura e 150 mm (5,9") de altura. Ao colocar

acessorios na Bandeja de Extensdo, prenda-os usando o elemento de bloqueio fornecido.
76 Recomendamos acessdrios que caibam na Bandeja de Extens3o.



Iniciar sessado

Iniciar sessao

Quando o equipamento é controlado pela direcdo do departamento ou do utilizador, podem ser realizadas copias e
outras funcdes se seguir o procedimento abaixo para iniciar sessao.

Gestao de departamento

Podera limitar os utilizadores ou gerir os limites dos volumes de copias permitidas para um grupo ou
departamento em particular na sua empresa. Quando o equipamento é controlado mediante o cédigo
de departamento, ligue o equipamento e introduza o cédigo.

Quando a alimentacdo é ligada, é apresentado o seguinte menu.

& Department Code

Key in the department code and press OK.

Department Code

Introduza o cédigo de departamento (max. 63 digitos) anteriormente registado e prima [OK]. O menu
mudar e o equipamento estara pronto para ser utilizado.
Se o cddigo de departamento introduzido for incorreto, o menu ndo muda.

(e~
Dica

Limpar fungdo automatica (Automatic function clear):

« Repde todas as predefinicdes sem necessitar de premir o bot&o [LIMPAR FUNCAO (FUNCTION CLEAR)] no
painel de controlo. Funciona apds o periodo de tempo especificado ter decorrido desde a ultima saida de
papel ou desde a Ultima vez que um bot&o foi premido. Ao usar a gestdo de departamento ou de utilizador, o
ecrd regressa ao menu de introducdo do cddigo de departamento ou da informac&o de utilizador. Quando
nao estdo em utilizagdo, o ecra regressa ao ecrd principal.

« O periodo é predefinido em 45 segundos no momento da instalagdo. Para alterar a configuragdo, consulte o
seguinte guia:
MFP Management Guide (PDF): “Chapter 2: SETTING ITEMS (Admin)” - “General”

« Ao estabelecer ligagdo a equipamento com a gestao de departamento ou de utilizador ativada utilizando
software de cliente, podera necessitar de iniciar sessdo. Para obter mais informacgdes, consulte o seu
administrador.

Ap6s a operagio

Para impedir o uso ndo autorizado do equipamento, regresse ao ecrd do menu de introducdo do codigo
de departamento seguindo um dos procedimentos abaixo.

« Prima o botdo [ACESSO (ACCESS)] no painel de controlo.

« Prima duas vezes o boto [LIMPAR FUNCAO (FUNCTION CLEAR)] no painel de controlo.

17
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Gestao de utilizador

Limita os utilizadores ou permite gerir as funcdes disponiveis e os historicos para cada utilizador.
Quando a gestdo do equipamento é efetuada com esta funcao, ligue a alimentacio e introduza a
informac&o necessaria (por ex., nome de utilizador, palavra-passe). Siga o procedimento abaixo.

(Nota

Se introduzir uma palavra-passe invalida diversas vezes, ndo podera iniciar sessdo durante um determinado
periodo de tempo ja que sera considerado um acesso ndo autorizado.

Caso seja apresentada uma mensagem a informar que a sua conta foi bloqueada, ou que a palavra-passe ou
nome de utilizador estd incorreto, e que ndo foi possivel efetuar o inicio de sessdo, contacte o administrador.

\.

J

Dica

« Se um utilizador convidado for ativado na fungdo de gestdo de utilizador, sera apresentado [Convidado
(Guest)] no painel tactil. Prima [Convidado (Guest)] para iniciar sessdo como utilizador convidado. Para
conhecer os tipos de fungdes disponiveis, consulte o administrador.

« Introduza o seu PIN no painel tactil (até 32 digitos) quando lhe for pedido que o faga. Para mais informacges,
contacte o seu administrador.

« Introduza o c6digo do Projecto no painel tactil (até 63 digitos) quando lhe for pedido que o faca. Para mais
informacdes, contacte o seu administrador.

« Podera verificar informacdes no contador do utilizador premindo o nome de utilizador apresentado na parte
superior do ecré principal durante o inicio de sessdo. Ao usar uma fungdo de autenticacdo interna, pode
mudar a palavra-passe.

N

Apés a operagio
Para prevenir o uso indevido do equipamento, encerre a sessao seguindo o seguinte procedimento
1. Realize uma das operagdes abaixo.

« Prima o botdao [ACESSO (ACCESS)] no painel de controlo.
« Prima duas vezes o botdo [LIMPAR FUNCAO (FUNCTION CLEAR)] no painel de controlo.

2. No ecra de confirmacao, selecione [Sim (Yes)].



O menu para a autenticagao de
utilizador é apresentado.

Autenticacdo local MFP
a User Authentication

Key in the user name and password. press OK

Autentica¢do de Dominio Windows,
autenticacao LDAP

& User Authentication

Key in the user name and password. press OK.

User Name

Domain@01

0 nome de dominio é apresentado em
[Dominio (Domain)]. Para a autenticacdo
LDAP, o nome do servidor LDAP é
apresentado em [LDAP] e ndo em [Dominio
(Domain)].

3
Dica
Se 0 nome de dominio ou 0 nome do
servidor LDAP apresentado nao for o
seu, prima [§4 para selecionar o seu.

Introduza o nome de utilizador
(maximo de 128 letras) e a
palavra-passe (maxima de 64
letras) e, em seguida, prima [OK].

Iniciar sessao

0 equipamento esta pronto para
ser utilizado.

#+ HOME
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Como efetuar uma copia de
seguranca dos dados

Os dados apresentados abaixo sdao armazenados no dispositivo de armazenamento interno do

equipamento.

» Definicdo da Impressora Multifuncdes

« Gestdo de Utilizador (Utilizador, Grupo, Fungdo, Quota, Cédigo do Departamento, Modelo, Livro de
Enderegos, Codigo do Projecto)

« Caixa de correio

+ Defini¢des Ecra Principal

+ Aplicacdo (Incluindo Licenga)

« e-Filing

« Dados numa pasta partilhada

Recomenda-se que efetue periodicamente uma copia de seguranca dos dados pelos seus proprios
meios através da consulta dos seguintes manuais como uma medida de seguranca contra eventuais e
possiveis contingéncias. Estes dados podem ser armazenados numa cdpia de seguranga num
dispositivo de armazenamento USB ou num servidor externo ligado através de uma rede. Os dados em
copia de seguranca podem ser repostos através de uma operacao a partir do painel de controlo. Caso
necessite de esclarecimentos ou de informagdes adicionais, contacte o seu técnico de assisténcia ou
representante.

Nome do item Manual Consultar

Definir a funcéo de

1 | copiade seguranca dos | TopAccess Guide Chapter 8: [Administration] Tab Page” -

» o«

“IMaintenance] Item List” - “Data Backup”

dados
Criar uma cépia de
5 | segurancaoureporos MFP Management “Chapter 2: SETTING ITEMS (Admin)” - “Setting
dados a partirdo painel | Guide the data backup and restore”
de controlo

“Capitulo 2: OPERACOES BASICAS” -
Guia de Iniciagéo “OperagOes de Digitalizacdo” - “Armazenar
Rdpida dados digitalizados de uma pasta partilhada

num sistema Windows”

Guarde uma cépia de
3 | seguranca dos dados
numa pasta partilhada

*1  Osdados armazenados no dispositivo de armazenamento interno diferente do instalado no equipamento (um dispositivo de
armazenamento especificado pelo utilizador) ndo séo incluidos.
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